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Zagadnienia:

. Uwarunkowania funkcjonowania i
rozwoju logistyki w wymiarze
globalnym

. Istota eurologistyki 1 jej funkcje

. Sieci i kanaly eurologistyczne

. Udoskonalanie kanalow
eurologistycznych



Globalizacja to:

« przeciwstawnos$é, czyli — z jednej strony —
dazenie do integrowania, a z drugiej — do
dyferencji;

* selektywnosc polegajaca na tym, ze w
globalizacji uczestnicza glownie kraje

rozwiniete i niektore kraje o srednich
dochodach PKB;



cd. globalizacja to:

* polaryzacja uwidaczniajaca si¢ w podziale
Swiata na czes¢ bogatg i rozwinietg oraz
przewazajaca czes¢ uboga i stabo
rozwinieta;

* rozwoj 1 liberalizacja handlu
mi¢dzynarodowego;

* urynkowienie gospodarek, ich liberalizacja i
prywatyzacja;



cd. globalizacja to:

* swoboda przyplywu kapitalu;

* integracja rynkow finansowych;

 ujednolicenie I internacjonalizacja
produkcji, ustug i finansow;

* zwiekszajaca si¢ rola organizacji i
ugrupowan miedzynarodowych.



cd. globalizacja to:

* Zaopatrzenie za granica w niezbedne
produkty, komponenty — tzw. Global
Sourcing;

» produkcja w krajach o niskim
poziomie plac;

* Sprzedaz na atrakcyjnych rynkach.



Globalizacja a logistyka
przedsiebiorstwa:

* Zintegrowanie rozproszonych
miedzynarodowo dzialan oraz
realizujacych je jednostki;

* laczenie dzialan wszystkich ogniw
lancuch dostaw dla transformowania
surowcow i polproduktow w wyroby
gotowe;



cd. Globalizacja a logistyka

przedsiebiorstwa:

* rozszerzenie wzajemnych zwigzkow poprzez
scislejsze powigzanie systemow
informacyjnych nadawcow towarow,
przewoznikow oraz urzedow i agencji celnych;

* zwiekszenie nacisku na koniecznosc¢ stalego
sledzenia miedzynarodowych przeplywow
produktow w celu zabezpieczenia dostaw
Importowych;

* zwiekszenie wymagan sprawnosci powiazan w
celu zapewnienia dostaw dla rynkow
zlokalizowanych w odleglych czesciach swiata.



Firmy o zasiegu globalnym:

* obecnie dziala 63.834 korporacji
transnarodowych na swiecie z 866.119
filiami i oddzialami zlokalizowanymi poza
krajem siedziby firmy macierzystej;

* wiekszosc¢ firm-matek korporacji miesci
sie w Europie Zachodniej — 62,2%, Azji
Poludniowo-Wschodniej — 15,5% (lacznie
z Chinami) oraz w Ameryce Polnocnej —
7,3%;



cd. firmy o zasiegu globalnym:

* ponad polowa filii i oddzialow ma
siedzibe w Azji Poludniowo-\Wschodniej,
przy czym az 42% z nich
zlokalizowanych jest w Chinach;

* kolejne miejsca pod tym wzgledem
zajmuja Europa Srodkowo-Wschodnia —
28% oraz Europa Zachodnia — 9,2%.



Przyklady lancuchow logistycznych

w skali globalnej:

Markowy rower (np. firmy Giant, Kellys, Author
czy Merida) jest wyrobem, w ktorym wilasny udzial
finalnego producenta sprowadza si¢ wlasciwie
wylacznie do ramy rowerowej, wszelkie inne
komponenty pochodza od uznanych swiatowych
producentow, takich jak np. Shimano, Sram
(przerzutki, manetki), RockShox, RST (widelce
amortyzowane) Race Face (korby, srodKki suportu,
wsporniki), czy Velo (siodelka). Montownie rowerow sa
lokalizowane glownie w Azji, np. Glant ma swoje
zaklady w Chinach i na Tajwanie i stamtad muszg by¢
dostarczane do klientow na calym sSwiecie.



cd. przyklady lancuchow

logistycznych w skali globalnej:

~Amerykanski” samochod osobowy -
30% jego czesci zostalo wyprodukowanych
w Korei Poludniowej, 17,5% w Japonii,
7,5% w Niemczech, 4% na Tajwanie I W
Singapurze, 2,5% w Wielkiej Brytanii, zas
1,5% w Irlandii | na Barbadosie. Tylko 37%
koncowej wartosci takiego samochodu
powstaje w samych Stanach Zjednoczonych.



cd. przyklady lancuchow

logistycznych w skali globalnej:

Koncern Forda sprzedawal na poczatku XXI
wieku swe samochody w ponad 200 panstwach,
wykorzystujac ponad 20.000 dealerow. Czesci i
komponenty do produkcji samochodow Forda
pochodzily od ok. 4.000 dostawcow i byly
dostarczane do 31 fabryk montujacych
mechanizmy napedowe (silniki i skrzynie biegow),
13 ttoczni i 54 montowni. W kazdym momencie
Ford mial ok. 500.000 ton swych produktow ,,w
drodze”, na srodkach wszystkich galezi transportu.



cd. przyklady lancuchow

logistycznych w skali globalnej:
Firma Della:

* sprzedajac online swoje komputery klientom
Z calego Swiata, gwarantuje ich fizyczng
dostawe w 48 h (klienci instytucjonalni) lub 4-/
dni (klienci indywidualni);

* W jednej z jego fabryk o nazwie OptiPlex w
Round Rock w Teksaslie czas potrzebny do
zbudowania, przetestowania i wysylki
zamowienia na kilkaset komputerow wynosi 8 h
(moze byc¢ skrocona do 6 h);



cd. przyklady lancuchow

logistycznych w skali globalnej:
cd. Firma Della.

* w fabryce nie utrzymuje sie zapasow;

* Komponenty wystarczaja na 2 h produkcji,
gotowe komputery opuszczajq fabryke po
zejsciu z linii produkcyjnej;

* zmontowane w Teksasie komputery sg
przejmowane przez operatora logistycznego
(np. UPS), ktory musi zadbacd, by klient
instytucjonalny otrzymal je w czasie 48 h od
momentu zlozenia zamowienia.



cd. przyklady lancuchow
logistycznych w skali globalnej:

* W 2012r. ponad 70% swiatowej produkcji
telefonow komorkowych bylo montowane w
Chinach, a ponad polowa eksportu
telefonow komorkowych pochodzi z Chin.
Na podstawie ilosci sztuk telefonow (liczba
telefonow eksportowanych), a nie wartosci.



cd. przyklady lancuchow

logistycznych w skali globalnej:

W 2012 roku, Azja Wschodnia | Pacyfik
byly najwiekszym rynkiem zbytu
samochodow (33% calkowitej swiatowe]
sprzedazy), nastepnie Europa (32%) i
Ameryka Polnocna (14%). W krajach
wysokorozwinietych nastapil spadek
produkcji samochodow osobowych z 83%
(2001) do 51% (2013). W 2011 r. na Swiecie
wyprodukowano 60 mln samochodow.



cd. przyklady lancuchow

logistycznych w skali globalnej:

Sredni dystans przemieszczania
samochodow osobowych wynosil 2500
Km, w przypadku towaréw
farmaceutycznych bylo to 3500 km
natomiast telefony komorkowe 5000 km
(dla poréwnania calkowity benchmark
wynosil 4905 km w 2010 a w 2015
wyniost 4963km).



cd. przyklady lancuchow

logistycznych w skali globalnej:
Globalne przeplywy towarow, uslug oraz
finansow osiagnely w 2012 r. poziom $26
bln co stanowi 36 % globalnego PKB,
kazdego roku globalne przeplywy rosna o $
250-450 mld co powoduje wzrost o0 15 do 25
% rocznie*.

*Zrddlo: The McKinsey Global Institute -
Global flows in a digital age: How trade,
finance, people, and data connect the world
economy. April 2014.



Determinanty potencjalu
globalizacyjnego sektora:

* czynniki rynkowe:
—podobienstwo potrzeb klientow;
—narodowi klienci globalni;
—wielonarodowi klienci globalni;
—globalne kanaly dystrybucji;
—transferowalny marketing;
—kraje wiodace;



cd. determinanty potencjahu
globalizacyjnego sektora:

» czynniki kosztowe:
—globalne korzysci skali;
—stroma krzywa doswiadczen i uczenia sie;
—efektywnos¢ zaopatrzenia;
—usprawnienia logistyczne;
—Kkosztowe zroznicowanie krajow;
—wysokie koszty rozwoju produktu;
—szybko zmieniajace sie technologie;



cd. determinanty potencjalu
globalizacyjnego sektora:

 czynniki rzadowe:
—taryfy celne;
—subwencje;
—bariery pozataryfowe;
—porownywalne standardy techniczne;
—Jjednolite regulacje marketingowe;
—konkurenci panstwowi;

—Kklienci panstwowi;



cd. determinanty potencjahu
globalizacyjnego sektora:

 czynniki konkurencyjne:
—eksport;
—Import;
—konkurenci z roznych kontynentow i
Krajow;
—wspolzaleznos¢ krajow;
—globalni konkurenci.



Globalizacja a wspolczesnosc



Demografia, migracja a
logistyka:

* duza migracja (z obszarow wiejskich
do obszarow
miejskich, migracje ekonomiczne |
polityczne) - w 2008 roku na Swiecie po
raz pierwszy zostal przekroczony prog
- w miastach zyje ponad polowa
populacji. Raport ONZ zaklada, ze w
2050 - 2/3 populacji bedzie mieszkalo w
miastach (1/3 na wsi);



cd. Demografia, migracja a
logistyka:

» zmiany klimatyczne, konflikty zbrojne;

» powstawanie MEGA miast (wg ONZ
miasta > 10. min, np. Tokio 32,5 min, Deli
22 min, Meksyk 20 mln) , regionow i
centrow dystrybucyjnych;

* Konieczne zmiany w dystrybucji towarow;



cd. Demografia, migracja a logistyka:

* Starzenie si¢ spoleczenstwa w
Europie (np. w Polsce urodzony w
2050 r. mezczyzna bedzie mial
przed soba srednio 81,1 lat zycia, a
wiec 0 9 lat wiecej niz w 2013 r.,
natomiast przecietne trwanie zycia
kobiet wyniesie 87,5, czyli 0 6,4 lat
dluzej niz obecnie);



cd. Demografia, migracja a
logistyka:

* potrzeba dodatkowych
kompetencji | kwalifikacji
pracownikow w dobie postepu
cyfryzacji;

 potrzeba zr6znicowanego podejscia
w zaleznosci od sytuacji na rynku.



Technologia:

*zmiany w strategiach rozwoju biznesu,
*wzrost efektywnosci i wydajnosci

pracy;
 cyfrowa rewolucja — cyfrowe granice,;



cd. Technologia

* E-commerce;

* rozwaj technologii IT (83%
dostep do Internetu z urzadzen
mobilnych);

 drukarki 3D (Fab-Laby);

* rozwoj sztucznej inteligencji;



cd. Technologia:

» Big Data w logistyce:
—optymalizacja;
—Interakcja z klientem;
—ogromna ilos¢ danych do analizy;

—obecnos¢ operacji lokalnych i

zdecentralizowanych.

Big data — termin odnoszqcy sie do duzych, zmiennych i
roznorodnych zbiorow danych, ktorych przetwarzanie i
analiza jest trudna ale jednoczesnie wartosciowa,
poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowej wiedzy.



cd. Technologia:

 INDUSTRY 4.0 - czwarta rewolucja
przemyslowa tworzenie lancucha wartosci z
klientami poprzez przelamywanie
dotychczasowych granic (inteligentne fabryki
z cyber-fizycznymi systemami produkcji w
otoczeniu: Internetu ludzi — siecli
spolecznosciowe i biznesowe; Internetu rzeczy
— inteligentna mobilnos¢; Internetu ustug —
Inteligentne siecl 1 logistyka; Internetu danych
— Inteligentne budynki I mieszkania).

Termin (w oryginale Industrie 4.0) pochodzi z projektu
strategil technik wysoklch rzadu Niemiec, promujqcej

komputeryzacje proceséw wytworczych, i po raz pierwszy byl
uzyty na targach w Hanowerze w roku 2011.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Rz%C4%85d_(prawo)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Niemcy

cd. Technologia:

* Indywidualizacja standardowych
produktow;

» platformy internetowe zaoferuja nowe
rozwigazania i ushugi;

* 4PL dzialajace w oparciu o
Internetowe platformy wymiany
danych;



cd. Technologia:

* Internet rzeczy
v'zarzadzanie flota i aktywami — sensory
wyczuwajace:

* zagrozenie usterka - monitorowanie
zuzycia, przewidywanie potrzeby wymiany
CZesci,

* poziom ,,préznowania” silnika (wyciek
oleju),

* zwiekszenie niezawodnosci dzialania
urzadzen;

v’autonomiczne pojazdy i urzadzenia
magazynowe;



cd. Technologia:

* rozw0j Internetu Rzeczy (1oT) w Polsce:

v'wedlug analiz PMR w 2021 do Internetu
w Polsce bedzie podlaczonych 191 min
urzadzen (113 min w 2015 r.) — ponad
20% stanowi¢ beda smartfony,

v'76% badanych ekspertow z firm IT
uwaza, ze do 2020 r. bedziemy mieli
wzrost inwestycji zwigzany z rozwojem
Inteligentnych miast,



cd. Technologia:

* cd. rozwoj Internetu Rzeczy (loT) w
Polsce:

v'najwieksze zainteresowanie rozwojem
loT bedzie wsrod firm energetycznych
| handlowych,

v 10T w logistyce wykorzystywany jest
juz obecnie do monitorowania tloty
samochodowej;



cd. Technologia:

* Magazyny obslugiwane bez ludzi:




Wzrost wydajnosci:

* modyfikacje procesow - redukcja
kosztow 1 dodanie wartosci;

* wyzsza jakos¢ procesow logistycznych;

* postepujaca automatyzacja procesow
produkcyjnych 1 magazynowych;



cd. Wzrost wydajnosci:

* COraz czestsze stosowanie technologii
RFID;

» doskonalanie aplikacji wspomagajacych:
zarzadzanie flota, magazynami,
zaopatrzeniem 1 dystrybucje;

* lepsze planowanie poprzez uzyskanie
niezbednych informacji,



cd. Wzrost wydajnosci:

* Obnizanie kosztow transportu:

v mozliwo$¢ wykorzystania przestrzeni
ladunkowej poprzez zaladunek towarow
W 2 poziomach,

v'max wykorzystanie miejsca ladunkowego
(nawet do 76 europalet zestawach
transportowych),

v'eliminacja zbednych przeladunkow,



cd. Wzrost wydajnosci:

* Cd. obnizanie kosztow transportu:

v'wieksza niezalezno$¢ od czasu pracy
Kierowcy,

v'rozladunek obu kontenerow w tym
samym czasile,

v'rozdzielenie towaréw klientéw na
poszczegolne Kierunki, juz w miejscu
formowania zestawu.



Odpowiedzialny biznes:

* kazda dzialalnos¢ gospodarcza ma
mniejszy lub wiekszy wplyw na
srodowisko;

* aktywa generujace odpady nalezy
wykorzystywac z ich pelng wydajnoscia;

* ciagla potrzeba inwestycji, aby pozostac
konkurencyjnym:

v'nowe generacje sprzetu — oszczednos¢ i
bardziej efektywne uzytkowanie;



cd. Odpowiedzialny biznes:

* infrastruktura, materialy, rozwigzania
energooszczedne i przyjazne dla
srodowiska;

* koncepcja ,,zero odpadow”;
 transport generuje do atmosfery spaliny

pochodzace ze spalania przetworzonych
zwiazkow ropy lub wegla;

* aktywa transportowe nalezy
wykorzystywac z ich pelng wydajnoscia;



cd. Odpowiedzialny biznes:

* ciagla potrzeba inwestycji, aby pozosta¢
konkurencyjnym:

v'nowe generacje sprzetu — oszczednos¢ i
bardziej efektywne uzytkowanie;
* infrastruktura, materialy, rozwigzania

energooszczedne 1 przyjazne dla
srodowiska.



Interwencjonizm panstw:

* pobudzanie gospodarek poprzez
ulatwianie dostepu do taniego
pienigdza;

 wprowadzanie placy minimalnej w
kolejnych krajach europejskich;

* zachety przyciagajace inwestycje;

» wsparcie dla restrukturyzacji
przedsi¢biorstw;

* zamykanie miast dla pojazdow.



Szybciej tykajace zegary:

 skrdocenie czasu realizacjl procesu —
szybkos¢
czynnikiem determinujacym
konkurencyjnosc;

* krotszy cykl zycia produktu;

* Optymalizacja procesow;

» omnichannel;



cd. Szybciej tykajace zegary:

* ciagla widocznos$¢ na rynku;

* ciagla dynamika przeplywu towaru,
male ilosci zasobow;

* modele dostaw — wszedzie i zawsze;



cd. Szybciej tykajace zegary:

* nie tylko transport i magazynowanie, ale
uslugi wartosci dodanej, np. merchandising
jako istota konkurencyjnosci.

merchandising ro szereg dzialan zwigzanych z
prezentacjq towaru w sklepie oraz na
witrynach majgcych na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci towaru, przyciggniecie klienta
oraz zmotywowanie go do zakupu



2. Istota eurologistykKi I jej
funkcje



UE a logistyka:

W Traktacie o Unii Europejskiej |
Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
wymienione s3 cele, ktore rowniez sg scisle
zwiazane z dzialaniami logistycznymi:
 promowanie ekonomicznego i spolecznego
postepu poprzez zaciesnianie wspolpracy
gospodarczej i likwidowanie barier w obrocie
handlowym miedzy panstwami
czlonkowskimi;



cd. UE a logistyka:

W Traktacie o Unii Europejskiej 1 Traktacie o
funkcjonowaniu Unii Europejskie] wymienione sa
cele, ktore rowniez sg scisle zwigzane z dzialaniami
logistycznymi:

* zabezpieczenie swobodnego przeplywu towarow
miedzy innymi przez utworzenie unii celnej, ktora
rozciaga sie na cala wymiane towarowa i obejmuje
zakaz cel przywozowych i wywozowych miedzy
Panstwami Czlonkowskimi oraz wszelkich oplat o
skutku rownowaznym, jak rowniez przyjecie
wspolnej taryfy celnej w stosunkach z panstwami
trzecimi;



cd. UE a logistyka:

W Traktacie o Unii Europejskiej 1 Traktacie o
funkcjonowaniu Unii Europejskie] wymienione sa
cele, ktore rowniez sg scisle zwigzane z dzialaniami
logistycznymi:

* umozliwienie obywatelom Unii, podmiotom
gospodarczym, wspolnotom regionalnym

| lokalnym pelne czerpanie korzysci z ustanowienia
obszaru bez granic wewnetrznych — Unia
przyczynia si¢ do ustanowienia i rozwoju sieci
transeuropejskich w infrastrukturach transportu,
telekomunikacji 1 energetyki;



cd. UE a logistyka:

‘W Traktacie o Unii Europejskiej 1 Traktacie o
funkcjonowaniu Unii Europejskie] wymienione sg cele, ktore
rowniez sq scisle zwiazane z dzialaniami logistycznymi:

* zapewnienie panstwom UE warunkow dla konkurencyjnosci

przemystu, konkurencyjnych rynkow, ich dzialania
zmierzaja do:

v dostosowania przemyslu do zmian strukturalnych,

v wspierania Srodowiska sprzyjajacego rozwojowi
przedsiebiorstw w calej Unii, a zwlaszcza MSP,

v wspierania Srodowiska sprzyjajacego wspoélpracy
miedzy przedsiebiorstwami,

v sprzyjania lepszemu wykorzystaniu potencjaltu
przemyslowego polityk innowacyjnych, BIR,
technologicznego;



cd. UE a logistyka:

W Traktacie o Unii Europejskiej |
Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
wymienione s3 cele, ktore rowniez sg scisle
zwiazane z dzialaniami logistycznymi:
 ujednolicenie struktury gospodarcze)

krajow czlonkowskich, wyrownanie
rozwoju gospodarczego regionow;
* polepszenie standardow zycia.



Determinanty eurologistyki:

* bezkonfliktowe uwzglednienie roznic
narodowosciowych panstw i firm uczestniczacych
w wymianie mi¢edzynarodowej;

 stopniowe znoszenie barier prawnych, celnych,
kulturowych, socjologicznych, a takze

politycznych (odchodzenie od norm krajowych
na rzecz europejskich);

* odejscie od formalizacji systemow zarzadzania w
firmach i pomiedzy nimi;



cd. determinanty eurologistykKi:

* wzrost wykorzystania potencjalu ludzkiego
i wewnetrznych negocjacji;

* rozszerzenie orientacjl produktowej w
marketingu;

e stworzenia zintegrowanego systemu
przeplywu produktu logistycznego od
zrodel wydobycia surowcow do klienta,
niezaleznie od panstw, w ktorych znajduja
si¢ poszczegolne firmy;



cd. determinanty eurologistykKi:

* powstanie i rozwoj nowych struktur
dystrybucji produktow w powiazaniu z
rozbudowa systemow logistycznych,
nowych rodzajow transportu i
przeplywu informacji;

» utworzenie eurologistycznej siecl
centrow dystrybucji;



cd. determinanty eurologistykKi:

¢ redukql wzglednie duzego poziomu
zapasow w Krajach europejsklch a co za
tym 1d21e, Koniecznos¢ zmniejszania
zamrozenia kapitalu obrotowego we
wszystkich ogniwach lancucha
logistycznego,

* rozszerzenie oferowanego zakresu |
podniesienie jakosci Swiadczonych ustug
logistycznych przez profesjonalnych
uslugodawcow logistycznych (np. przez
firmy typu 3PL, 4PL, 5 PL);



cd. determinanty eurologistykKi:

 standaryzacja 1 normalizacja
stosowanych w poszczegolnych krajach
miedzy innymi urzadzen
manipulacyjnych, magazynowych,
opakowan, Srodkow transportu,
sposobow automatycznej identyfikacji,
transmisji danych;



cd. determinanty eurologistykKi:

 stosowanie w praktyce franchising, w ramach
ktorego firma nabywa prawa do oferowania
produktow lub ustug na okreslonym rynku
wraz z przyjeciem odpowiedzialnosci za
sprzedaz, serwis i kontrole jakosci produktow
logistycznych oraz audit dystrybucyjnego,
bedacego regularnym przegladem kosztow
uzytkowania zasobow rzeczowych i ludzkich.



Eurologistyka to:

* ,,System, w ktorym uczestniczg firmy
rozmieszczone w Europie i posiadajg
przynajmniej jedna wspolna plaszczyzne
wspolpracy w obszarze operacyjnym,
finansowym scisle powiazang z kosztami
logistyki, marketingowym, informacyjnym”

Uwaga: NaleZy przy tym zaznaczyé, zZe o eurologistyce
mozemy juz mowic¢ wtedy, gdy chociaz jej jeden uczestnik
(firma produkcyjna lub ustugowa) realizuje procesy
logistyczne, W czesci lub calosci na terenie Europy.



Wspolpraca operacyjna w
eurologistyce:

* wdrazanie tych samych (lub podobnych)
koncepcji (zasad) zarzadzania przez
uczestnikow, firm bedacych ogniwami
lancucha dostaw w skali europejskiej (np.
LM — Lean Management szczuple
wytwarzanie, AM — Agile Management
zarzadzanie elastyczne, TBM — Time Based
Management — zarzadzanie czasem);



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* Korzystanie ze jednego, wspolnego Centra
Uslug Wspélnych (Shared Service Center),
ktorego celem bedzie umocnienie i
usprawnienie funkcji, w takich
dziedzinach jak zarzadzanie zasobami
ludzkimi, wsparcie IT, logistyka, operacje
mie¢dzy klientami a dostawca, itp.;



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* budowanie i stosowanie przedsiewziec partnerskich
z firmami logistycznymi, dostawcami, odbiorcami
komponentow oraz wyrobow;

 stosowanie tych samych lub podobnych koncepcji
zarzadzania zapasami (np. wspolne zarzadzanie
zapasami CMI — Co-managed Inventory, wspodlne
planowanie, prognozowanie i odnawianie zapasow
CPFR — Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment, zarzadzanie zapasami przez
dostawce VMI — Vendor Managed Inventory);



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* stosowanie tych samych lub podobnych
metod sterowania przeplywami
w przedsiebiorstwach, bedacych
uczestnikami lancucha dostaw w
wymiarze europejskim I nie tylko (np.
Just — In —Time, system Kanban);



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* wdrazenie najnowszych technologii
transportu (np. nawigacyjne systemy
transportowe, systemy ostrzegawcze,
systemy Sledzenia, koleje duzych
predkosci, samochody ciezarowe o
maksymalnej wydajnosci transportu);



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* wdrazanie najnowszych technologii
magazynowania — nowoczesne systemy,
maszyny, urzadzenia (np.
automatyczna identyfikacja, systemy
towar do czlowieka, automatyczny
monitoring, widzenie maszynowe);



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* wdrozenie jednolitych wskaznikow oceny
logistycznego lancucha dostaw na calej
jego dlugosci;

* budowe rozleglych sieci komputerowych,
najlepiej klasy ERP Korzystajacych z tej
samej bazy danych i wspolpracujace z
systemami ECR, CRM 1 SCM;



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* wdrazanie logistycznych lancuchow
opakowan (np. eksperckie systemy
pakowania wspomagane przez CAP, CAQ,
CAD, CAM i obejmujace programy —
kosztow logistycznych, optymalizacji
przestrzeni pietrzenia, analize
wytrzymalosci, dobor palet itp.);



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* wdrazanie nowoczesnych systemow
komunikowania np. wideokonferencja,

Intranet;

» standaryzacja metod sterowania
produkcja, zapasami 1 procesow
logistycznych (np. dzi¢ki stosowaniu
ustalen APCIS i GS1);



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* wdrazanie e-logistyki (gieldy
elektroniczne, katalogi elektroniczne,
gieldy transportowe, elektroniczne
platformy logistyczne, portale
Korporacyjne);

* standaryzacja rachunku kosztow
dzialan operacyjnych u wszystkich
uczestnikow lancucha dostaw;



cd. wspélpraca operacyjna w
eurologistyce:

* tworzenie europejskich centrow uslug
logistycznych (w najnowszym raporcie,
czerwiec 2013, zatytulowanym ,,L ogistics
Cities, a European Comparison”, firma
Colliers International wskazala Antwerpie,
Rotterdam 1 Duesseldorf jako najlepsze
huby logistyczne w Europie, natomiast
Kijow, Istambul i Bratyslawa to z kolei
pierwsza trojka oferujaca najlepsze
lokalizacje dla korzystnych kosztowo
dzialan produkcyjnych).



Z.arzadzanie finansowe dotyczace
kosztow eurologistyki sprowadza sie
do monitorowania:

* zamrozenia kapitalu obrotowego w
zapasach — stanowi to odpowiedZ na
pytanie, ile kosztuje wszystkich
uczestnikow lancucha (firm) zamrozenie
kapitalu w zapasach, w przeciwienstwie
do mozliwosci jego wykorzystania w inny
bardziej ekonomiczny sposéb — koszt
utraconych mozliwosci;



cd. Zarzadzanie finansowe dotyczace
kosztow eurologistyki sprowadza sie do
monitorowania:

* kosztow przeplywu fizycznego w
eurokanale logistycznym (zaliczamy do
nich koszty: amortyzacji majatku
trwalego zaangazowanego w dzialaniach
eurologistycznych, pracy, zuzycia
materialow oraz mediow, zewnetrznych
uslug transportowych, podatki i
ubezpieczenia od srodkow transportu
| INNe);



cd. Zarzadzanie finansowe dotyczace
kosztow eurologistyki sprowadza sie do
monitorowania:

* kosztow magazynowania w eurokanalach
logistycznych (zaliczamy do nich koszty
skladowania 1 manipulowania);

* kosztow wyczerpania zapasow (zaliczamy
do nich koszty utraconej sprzedazy
| realizacji zamowien opdoznionych);



cd. Zarzadzanie finansowe dotyczace
kosztow eurologistyki sprowadza sie do
monitorowania:

* kosztow niesprawnosci kanalu i pomylek w
obsludze klienta (zaliczamy do nich kary
umowne z tytulu niedotrzymania
warunkow dostawy oraz kosztow pomylek
w obstudze);

* realizowania efektywnej polityKki
kredytowania dzialalnosci logistycznej np.
Korzystanie z pomocy unijnej;



cd. Zarzadzanie finansowe dotyczace
kosztow eurologistyki sprowadza sie do
monitorowania:

* kosztow przeplywu informacji (poziom
obshugi klienta jest scisle zwigzany
Z jakoscia informacji wzdluz calej
slebokosci i szerokosci kanalu
eurologistycznego);



Narzedzia do okreslani kosztow
eurologistycznych:

* zintegrowane systemy zarzadzania (ERP, SCM,
CRM) wspierajace metode ABC — rachunek
kosztow dzialan;

» arkusz kalkulacyjny Excell, ktory ulatwia:
—identyfikacje wszystkich uczestnikow w
gornej i dolnej czesci kanalu
eurologistycznego oraz kosztow ponoszonych
przez nich na dzialania logistyczne,

—przeprowadzenie symulacji zmian I reakcji na
nie wszystkich jego ogniw;



cd. narzedzia do okreslani kosztow
eurologistycznych:

* uslugi proponowane przez
wyspecjalizowane jednostki (np. firmy
konsultingowe, Centra Uslug
Ksiegowych — CUK lub Globalne
Centra Uslug Finansowo —
Ksiegowych).



Przykladowe CUK:

* A.T. Kearney — 3 000 pracownikow na
calym sSwiecie, 57 biur w glownych
osrodkach gospodarczych w 39
krajach, sektory doradztwa: dobra
szybkozbywalne 1 handel detaliczny,
transport, uslugi zarzadzania
dostawami, zarzadzanie lancuchem
dostaw,



cd. przykladowe CUK:

* Centrum Ushug Finansowo-
Ksiegowych grupy Electrolux w
Krakowie, ktore Sswiadczy ustugi
finansowo-ksiegowe dla grupy
Electrolux, obslugujac 21 krajow w
Europie i Ameryce Polnocnej;



cd. przykladowe CUK:

» Shared Service Centre Europe —
centrum ustug finansowo-ksiegowych
grupy ArcelorMittal, ktore dostarcza
ustugi typu ,,.back-office” w 3 jezykach
dla ponad 165 spolek z 10 krajow
Europy Zachodniej;



cd. przykladowe CUK:

* AN Accounting Center Sp. z 0.0. (W
skrocie MAC) to centrum finansowo-
ksiegowe Grupy MAN Truck & Bus, ktore
Istnieje w Poznaniu od 2006 roku; klienci
MAN Accounting Center to zaré6wno
spolki produkcyjne jak i sprzedazowe
grupy MAN Truck & Bus (Polska, Niemcy,
Austria, Turcja, Wielka Brytania,
Portugalia, Wlochy, Hiszpania).



Wspolpraca marketingowa w
eurologistyce:

 tworzenie wizerunku firmy |
utrwalanie marki produktow oraz
ushug np. przez udzial w roznego
rodzaju rankingach (w 2011 najlepsze
firmy transportowe: Grupa Raben,
Schenker Sp. z 0.0. Grupa DSV);



cd. wspoélpraca marketingowa w
eurologistyce:
* realizowanie jednolitej polityki w zakresie
strategii cenowej ustug logistycznych poprzez:
v'wspolne programy redukcji kosztow,

v 'monitoring czynnikéw zewnetrznych
oddzialujacych na cene,

v'korzystanie z fachowych ustug firm doradczych,

v'Kkorzystanie z zintegrowanych systemow
Informatycznych;



cd. wspolpraca marketingowa w

eurologistyce:
« wyszukiwanie I eksploatowanie nisz rynkowych —

dokonywa¢ mozna miedzy innym poprzez
szczegolowq analize:

v'substytucyjnych branz,

v'grup strategicznych,

v'lancucha dostaw,
v'’komplementarnych produktéw i ustug,

v'funkcjonalnych i emocjonalnych upodoban
klientow,

v'czasu;



cd. wspolpraca marketingowa w

eurologistyce:

* systematyczne badanie przesunie¢ akcji w
otoczeniu konkurencyjnym (nie nalezy
zapominac 0 wczesniejszym stworzeniu
prawnych mozliwosci przesuniecia akcji
pomiedzy pulami oferowanymi dla inwestorow
prywatnych 1 instytucjonalnych oraz mi¢dzy
Inwestorami krajowymi I zagranicznymi);



cd. wspoélpraca marketingowa w

eurologistyce:

* okresowe badanie wielkosci i struktury popytu
na produkty logistyczne — dokonuje sie takich
badan jak analiza:

v’ chlonnosci rynku,

v’ segmentacji i selektywnosci,

v’ pojemnosci rynku,

v’ tendencji rozwojowych rynku;



cd. wspolpraca marketingowa w
eurologistyce:

* stosowanie strategii promocji ,,mix”,
zroznicowanej w zaleznosci od fazy
cyklu zycia produktow (doskonalos¢
operacyjna, niskie koszty dla klienta,
bliskos¢ klienta, przywodztwo
produktowe);



cd. wspolpraca marketingowa w
eurologistyce:

* prowadzenie badan marketingowych
na wybranych rynkach europejskich
| pozaeuropejskich — dokonywane jest
przez wiele firm, np. Europejskie
Centrum Badan i Analiz, Keralla
Research Instytut Badan i Rozwigzan
B2B, PMR Ltd. Sp. z o0.0.



Wspolpraca w dziedzinie informacji
dotyczy:

* wymiany danych we wszystkich
funkcjach zarzadzania (planowania,
organizowania, motywowania,
kontrolowania, podejmowania decyzji
| koordynowania);

* tworzenia jednej wspolnej bazy danych
w ramach zintegrowanych systemach
zarzadzania lub intranetu;



cd. wspolpraca w dziedzinie
Informacji dotyczy:

« wymiany danych w kluczowych obszarach
funkcjonalnych przedsiebiorstwa (np.
sprzedaz, dystrybucja, techniczne
przygotowanie produkcji, techniczne
przygotowanie produkcji, planowanie |
sterowanie produkcja, produkcja i montaz
wyrobow, zaopatrzenia, gospodarki
magazynowej, gospodarki narzedziowej i
remontowej);



cd. wspolpraca w dziedzinie
Informacji dotyczy:

» korzystania z profesjonalnych platform
logistycznych;

* korzystania ze standardow globalnych
proponowanych przez takie instytucje
jak np. GS1;

* wymiany informacji z wykorzystaniem
EDI;



cd. wspolpraca w dziedzinie
Informacji dotyczy:

» korzystania z sieci Globalnej Synchronizacji
Danych (GDSN) tj. kompatybilnych katalogow
elektronicznych (przechowuja dane
0 produktach I producentach),
umozliwiajacych bezpieczng i nieprzerwang
synchronizacj¢ danych, dzi¢ki niej wszyscy
partnerzy handlowi posiadaja w swoich
systemach spojne dane o konkretnej jednostce
w tym samym czasie.



3. Sieci i kanaly eurologistyczne



Podstawowe elementy eurologistyki:

» konfiguracja sieci eurologistycznych
(nazywanej czesto eurosystemem
logistycznym);

 lancuch dostaw w wymiarze
europejskim tzw. eurokanalow
logistycznych (lub krotko —
eurokanalow).



Konfiguracja sieci eurologistycznej
to system:
* drog wszystkich galezi transportu (tj.
drogowego, kolejowego, powietrznego,
wodnego, morskiego);

* punktow modalnych sieci logistycznej
nazywanych czesto punktami
transportowymi (np. magazyn, samodzielny
punkty kontenerowe, lotniska, porty, centra
logistyczne, I1tp.);



cd. konfiguracja siecl

eurologistycznej to system:

* urzadzen pomocniczych ulatwiajacych
obstuge drog i punktow transportowych
przez ktory produkty logistyczne
przeplywaja od zrodel wydobycia
surowcow do miejsc podazy tych
produktow;

* mediow transmisyjnych.



cd. konfiguracja siecl
eurologistycznej to system:

zbior zamkniety, ktory mozemy zapisac
KSE = DNPNUNMNR

gdzie

« KSE - konfiguracja sieci eurologistycznej;

* D —drogi;

* P—punkty modalne;

* U - urzadzenia pomocnicze;

M —media transmisyjne;

* R —relacje miedzy elementami.



Kanal eurologistyczny to:

* optymalne drogi tworzone celowo, w sposob
systemowy, najczesciej w ramach istniejacych
siecl eurologistycznych (chociaz w logistyce
doraznej moga by¢ tworzone indywidualne
sieci, np. tymczasowe ladowiska, magazyny) i
stuzace do efektywnego przemieszczania
wyrobow od nadawcy do odbiorcy oraz
towarzyszacych informacji;



cd. kanal eurologistyczny to:

* fizyczna sieC, ktora zaczyna sie u
dostawcy zas konczy u ostatecznego
klienta i obejmuje aspekty zwigzane z
rozwojem produktu, zakupami,
produkcja, fizyczng dystrybucja i
obsluga posprzedazng oraz obiegiem
Informacji.



Whioski 1 postulaty dotyczace
kanalow eurologistycznych:

* Po pierwsze. W eurokanalach
logistycznych podmioty (minimum
jeden europejski) sa polaczone
fizycznym przemieszczaniem dobr oraz
przesylaniem informacji.



cd. wniosKki i postulaty dotyczace

kanalow eurologistycznych:

* Po drugie. Kanaly eurologistyczne to zbior
przedsiebiorstw, tworzony w celu
opracowania nowego produktu, wymiany
zasobow, uzyskania korzysci skali, obnizki
kosztow, zwiekszenia konkurencyjnosci itd.
Dziela si¢ one na poziome i pionowe. Te
plerwsze to siecl tworzone przez
producentow podobnych lub takich samych
dobr. Te drugie to zbiory przedsiebiorstw
powiazanych ze soba w relacji ,,dostawca —
odbiorca”.



cd. wniosKki i postulaty dotyczace
kanaléw eurologistycznych:

* Po trzecie. Strukture podmiotowa kanalow
eurologistycznych tworza firmy
wydobywcze, dostawcy materialow i
podzespolow, producenci, dostawcy ustug,
firmy transportowe, magazyny oraz centra
logistyczne, dystrybutorzy oraz wszystkie
relacje zachodzace miedzy nimi.



cd. wniosKki i postulaty dotyczace
kanaléw eurologistycznych:

* Po czwarte. Kanal eurologistyczny jest
Zintegrowanym, szybkim I elastycznym
systemem powiazanym i Kierowanym
przez mechanizm wyboru klientow,
ktorego celem jest osiggniecie najwyzszego
ich zadowolenia i zysku przedsiebiorstw
tworzacych ten kanal.



cd. wniosKki i postulaty dotyczace

kanaléw eurologistycznych:

* Po piate. Kanal eurologistyczny mozna opisac,
wskazujac na takie cechy jak: proces (przedmiot
przeplywu), struktura (struktura podmiotowa),
cele — zakres czynnoSciowy, obszary
wspoldzialania uczestniczacych podmiotow,
glebokos$¢ — liczba 1 rodzaj ogniw
posredniczacych w przemieszczaniu, szerokosc —
mozliwoscia pokrycia rynku przez okreslonego
producenta.



cd. wniosKki i postulaty dotyczace

kanaléw eurologistycznych:

* Po szoste. Przedmiotowy zakres kanalu
eurologistycznego sklada sie z surowcow,
materialow pomocniczych i elementow
kooperujacych zakupywanych na rynku
Zaopatrzeniowym zgodnie z
zapotrzebowaniem 1 kierowanych do
procesu produkcyjnego oraz wyrobow
sotowych przekazywanych do sprzedazy i
dostarczonych klientowi.



cd. wnioski i postulaty dotyczace

kanalow eurologistycznych:

* Po siodme. W zaleznosci od konfiguracji
kanalu eurologistycznego jego ogniwami
moga by¢ roznego rodzaju firmy
wydobywcze, przetworcze, ustugowe i
handlowe. Ich miejsce zajmowane wzdluz
kanalu eurologistycznego wynika ze
spolecznego podzialu pracy na kolejnych
etapach produkcji | sprzedazy wyrobow.



Doskonalenie konfiguracji eurokanatow

wymuszone jest:

* zmieniajacymi si¢ wymaganiami klientow w
stosunku do ushug logistycznych (np.
Indywidualny klient, terminowe
dostarczanie ladunkow zwiazanej
Z produkcja JIT, czy ,,zasada 7W” , szerokKi
zakres obslugi posprzedaznej wlacznie z
wycofaniem wyrobow z eksploatacji);



cd. doskonalenie konfiguracji
eurokanalow wymuszone jest:

» powstawaniem nowych relacji e-gospodarki
(B2B, B2C, C2C, B2E, B2G, gdzie B —-
przedsiebiorstwo, C — klienci detaliczni, G —
organy administracji handlowej);



cd. doskonalenie konfiguracji
eurokanalow wymuszone jest:

 zapotrzebowaniem na nowego rodzaje
ustugi (np. sledzenie — traceability w ramach
sieci niezaleznych przedsiebiorstw tzw.
wirtualnych, sposobem door to door dla

ushug wykonanych w ramach DIY — zrob to
sam — do It yourself czy FAB-LABY);



cd. doskonalenie konfiguracji
eurokanalow wymuszone jest:

* dostosowaniem si¢ do wymogow stawianych
przez technologie informatyczne (np.
Internet, intranet, portale WWW,

informatyczne systemy wspomagajace
logistyke, telematyka, automatyczna

Identyfikacja);



cd. doskonalenie konfiguracji
eurokanalow wymuszone jest:

* dostosowywaniem si¢ do systemow
produkcyjnych, opartych na elastycznych
systemach produkcyjnych (FMS) czy
Inteligentnych produkcyjnych systemach
przyszlosci (ISP — Inteligent Manufacturing
System) do ktorych mozemy zaliczy¢:
rekonfigurowane systemy produkcyjne,
organizacje¢: fraktalng, biologiczna, holoniczna,
holograficzna, hipertekstow3;



cd. doskonalenie konfiguracji
eurokanalow wymuszone jest:

* Zzmianami na rynkach zaopatrzenia i zbytu,
np. przez powstawanie nowej formy jaka
jest e-commerce czy ekspansja wyrobow i
uslug chinskich;



cd. doskonalenie konfiguracji
eurokanalow wymuszone jest:

* wysokimi kosztami dzialalnosci logistycznej
spowodowanymi np. rosnacymi cenami
paliwa, oplatami stalymi i zmiennymi,
wynajmu Infrastruktury logistyczne)

w atrakcyjnych miejscach.



W praktyce wyrozniamy kanaly
eurologistyczne:

* nieciagle;
* ciagle;
* synchroniczne.



Rodzaj kanahlu eurologistycznego
Zwijzany jest z:

typem produkcji (jednostkowa, seryjna,
masowa),

forma produkcji (nierytmiczna, rytmiczna);
organizacja produkcji (grupowa —
specjalizacja technologiczna, gniazdowa |
linilowa — specjalizacja przedmiotowa);

stopniem wykorzystania systemow
Informatycznych.



Kanaly nieciagle i ciagle:

» konwencjonalne systemy produkcyjne;
* produkcja jednostkowa, maloseryjna;

* niski stopien wykorzystania systemow
Informatycznych;

* duza zmiennosc¢ asortymentu,
programow produkcyjnych;
* nieregularnos¢ splywu zamowien.



Kanaly ciagle i synchroniczne:

» produkcja rytmiczna, masowa;

* wytwarzanie sprze¢gniete z
nowoczesnym systemem produkcji
elastycznej (ESP) oraz komputerowo
Zintegrowanym-systemem
produkcyjnym.



Kanaly ciagle 1 synchroniczne
charakteryzuja sie:
* mozliwosciga tworzenia tzw.
harmonogramow wzorcowych;

* ustabilizowang wielkoscig produkcji w
toku;

* minimalnymi zapasami
mi¢dzyoperacyjnymi;



cd. kanaly ciagle i synchroniczne
charakteryzujq sie:

* wieloasortymentowoscia, czyli liczba
roznych wyrobow, ktore moga by¢
produkowane;

* zdolnoscia adaptacji do
przystosowania si¢ do produkcji

nowych wyrobow przy dowolnej
kolejnosci ich wytwarzania;



cd. kanaly ciagle i synchroniczne
charakteryzujq sie:

* szybkoscia reagowania na zmiany,
czyli czas realizacji zamowienia
liczony od momentu jego zalozenia
do chwili Jjego wykonania.



Konfiguracja eurokanaléow odbywa
si¢ poprzez:

 fuzje (dwie firmy dobrowolnie
przenosza swoj majatek do nowego
podmiotu);

* przejecia (uzgodnionych i wrogich);
» alianse strategiczne;



cd. konfiguracja eurokanalow

odbywa si¢ poprzez:

* przedsiewziecia partnerskie — sg
dobrowolne, zroznicowane w formie, od
wysoce sformalizowanych
dlugoterminowych porozumien, (np.
miedzynarodowe konsorcjum europejskie
zajmujace sie produkcja samolotow) do
krotkoterminowych (np. budowa
Gazociagu Polnocnego przez Nord
Stream).



Eurokanaly logistyczne w ramach
Integracji dzielimy:

* pionowa wsteczna czyli wstepujaca —
firma angazuje si¢ we wspolne
przedsiewzie¢cia ze swoimi dostawcami
(przykladowo wielu producentow
pojazdow samochodowych czy
samolotow wchodzi w pionowe alianse
Z dostawcami);



cd. eurokanaly logistyczne w ramach
Integracji dzielimy:

* pionowa postepowa, czyli zstepujaca —
firma angazuje si¢ we wspolne
przedsiewziecia ze swoimi
dystrybutorami I klientami
(szczegolnie jest to widoczne w e-
biznesie);



cd. eurokanaly logistyczne w ramach
Integracji dzielimy:

* pozioma integracja lub wspélpraca — dwie
firmy znajdujace si¢ w tym samym miejscu
lancucha dostaw lub wartosci nawiazujq
wspolprace lub dokonujg integracji,
przedsiewziecie ma charakter poziomy
(przykladem moze by¢ firma Honda i Rover
czy pozniejsza Rover i BMW);



cd. eurokanaly logistyczne w ramach
Integracji dzielimy:

* integracja lub wspolpraca
zdywersyfikowana — wspélpraca pomiedzy
firmg i innymi firmami dzialajacymi w
innej branzy (np. Uniport Bilbao lezacy
w polnocnej czesci Polwyspu Iberyjskiego,
tworzy 141 przedsiebiorstw, ktore dzialaja
w branzach zwigzanych na rozne sposoby z
gospodarka morska).



4. Udoskonalanie kanalow
eurologistycznych



Konfiguracja kanalow
eurologistycznych:

e trzy etapy:

v'baselining (uzgadnianie kluczowych celéw,
wymagan i zobowiazanie si¢ do ich
realizacji);

v'benchmarking (badania porownawcze lub
analiza porownawcza);

v'reinzyniering — business process
reengineering.



Baselining:

* proces, w ktorym wszyscy kluczowi
uczestnicy kanalow eurologistycznych
uzgadniaja szczegolowy opis celow i
wymagan wydajnosciowych oraz
zobowiazuja si¢ do jego odpowiedniego
wykonania.



Benchmarking:

* ciagly proces oceny produktow, ustug i
praktyk, w odniesieniu do najsilniejszych
konkurentow lub firm uznawanych za
liderows;

* uczenie si¢ od najlepszych przez
porownywanie si¢ z nimi;

» poszukiwanie najefektywniejszych metod

dla danej dzialalnosci, pozwalajacych
0siagnac przewage konkurencyjna.



W trakcie stosowania benchmarkingu
winno sie:

* doglebnie zrozumie¢ wlasne procesy
realizowane w ramach kanalow
eurologistycznych;

* skoncentrowac na najlepszych
rozwigzaniach i wybrac partnera, z
ktorym bedzie dokonywac si¢
porownania;



cd. w trakcie stosowania
benchmarkingu winno sie:

* powierzy¢ studium benchmarkingowe
osobom odpowiedzialnym za procesy
realizowane w kanalach eurologistycznych
lub jego operatorom, np. w ramach
outsourcingu w ramach ustug ,,3PL”, 4PL,
SPL”;



cd. w trakcie stosowania
benchmarkingu winno sie:

* nie koncentrowa¢ na wynikach, trzeba
poznac dobrze stosowane rozwiazania i
procesy wszystkich partnerow kanalow
euro logistycznych;

* przestrzegac zasad prawnych i
etycznych — benchmarking musi sie
opieraC na wzajemnym zaufaniu;



cd. w trakcie stosowania
benchmarkingu winno sie:

* przekazywac rzetelne informacje;

* udostepnia¢ dane, jakie ma sie w
swoich zasobach;

* uzyskane dane traktowac jako scisle
zastrzezone;



cd. w trakcie stosowania
benchmarkingu winno sie:

* pamie¢tac, by pierwsze kontakty z
partnerem benchmarkingowym
odbywly sie poprzez kierownictwo;

* przygotowac si¢ do pytan i odpowiedzi
dotyczacych danych, miar,
stosowanych miernikow i wskaznikows;



cd. w trakcie stosowania
benchmarkingu winno sie:

* wyzby¢ sie metod skrytych, takich jak
podstuch, kradziez wiedzy uczestnikow
kanaléw eurologistycznych;

* traktowa¢ partnera jak siebie samego;

* benchmarking traktowa¢ jako proces
ciagly, konkurencja ,,nie Spi;



cd. w trakcie stosowania
benchmarkingu winno sie:

* weryfikowac osiagniete rezultaty i
dokonywa¢ wyboru najlepszych
rozwiazan, dotyczacych np.
planowania, prognozowania,
utrzymania zapasow czy integracji

danych;

* analizowac rozbieznosci i luki;



Reinzynieria:

* metoda gruntownego przeksztalcania
calosciowych procesow w kanalach
eurologistycznych w celu optymalizowania
trzech podstawowych wyznacznikow
efektywnosci: jakosci, kosztow i terminu
realizacji, jest uwazana za nowy
paradygmat przemian w strukturze
procesow i zasobow niezbednych do
utrzymania elastycznosci
| konkurencyjnosci.



Modele wspolpracy:

* transakcyjny (uczestnicy w kanalach
eurologistycznych skupieni sa na
operacji handlowej dotyczacej kupna
lub sprzedazy towarow lub ustug, czy
na podpisaniu umowy handlowej na
kupno lub sprzedaz towarow lub
ushug);



cd. modele wspolpracy:

* kooperacyjny (uczestnicy w kanalach
eurologistycznych wspoldzialaja,
wspolpracuja w produkcji towarow i ustug
oraz ich sprzedazy);

* skoordynowany (uczestnicy w kanalach
eurologistycznych dzieki nowoczesnym
technologiom informatycznym moga w
czasie rzeczywistym uzgodnic¢ wzajemne
dzialanie);



cd. modele wspolpracy:

 zsynchronizowany (uczestnicy w
kanalach eurologistycznych sa jeszcze w
wiekszym stopniu powigzani systemami
informatycznymi, Internetem, wspolng
baza danych, stosowanymi
miedzynarodowymi standardami itd.),
dzi¢ki czemu mogg jednoczesnie
realizowac¢ wiele czynnosci, procesow

Itp.).



Referencyjny model eurokanahu:

» standardowy opis podstawowych
subprocesow zarzadzania;

* ramow3 konstrukcje wspolzaleznosci
pomiedzy podstawowymi
subprocesami;



Referencyjny model eurokanahu:

* sposoby pomiaru funkcjonowania
procesu;

* decyzje zarzadcze, ktore prowadza do
maksymalnie najlepszego
funkcjonowania procesu,

e zasadnicze uwarunkowania
modelowania procesu.



Dziekuje



