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Elastyczny system produkcyjny
(ESP) - def:

wZautomatyzowany system
produkcyjny zdolny (przy minimalnym
udziale cztowieka) wytwarza¢ dowolny
wyrob Z okreslonej rodziny
(typoszeregu) wyrobow”.



Elastyczne systemy produkcyjne (ESP)
obejmuja:

= obrabiarki sterowane numerycznie;
= kompleks sterujaco-obliczeniowy;

= system technologicznego
przygotowania produkcji;



cd. elastyczne systemy produkcyjne
(ESP) obejmuja:

= system magazynowo transportowy;
" system zaopatrzenia narzedziowego;

= system kontroli jakosci obrabianych
przedmiotow;

= system odprowadzania.
A czy to wystarczy?



cd. cechy systemu - ESP:

2. Wzajemna zastepowalnos$¢
wykorzystywanych W systemie
obrablarek oraz ich  wzajemne
uzupelnianie sie.



cd. cechy systemu - ESP:

3. Centralne rozdzielanie operacji
przez nadrzedny komputer
optymalizujacy przeplyw przedmiotow
pracy miedzy stanowiskami pracy.



Sterowanie produkcja w
systemie ,,Just-in-Time”



Wspolczesna inzynieria produkcyjna
opiera si¢ na:

* miejsce parametrow technicznych jako
bazy organizacji produkcji zajmuja
parametry dotyczace sfery zbytu -
wymagania klientéw co do jakosci, iloSci,
terminow dostaw;



cd. wspolczesna inzynieria
produkcyjna opiera si¢ na:

« strona techniczna produkcji staje
sie zmienna zalezng, 1zn. ze wybor
technologii wynika z zalozonej jakosci |
elastycznosci produkciji, sytuacji
rynkowej, mozliwosci finansowania Itp.;



cd. wspolczesna inzynieria
produkcyjna opiera si¢ na:

projektowanie procesow
przemyslowych odbywa sie wg
triady: zbyt - organizacja

produkcji — technika,;



cd. wspolczesna inzynieria
produkcyjna opiera si¢ na:

. zasada maksymalnego
wykorzystania Zasobow
przedsiebiorstwa, Jako ogoélna zasada
racjonalnego gospodarowania traci racje
bytu na rzecz zasady elastycznego |
szybkiego reagowania na  bodzce



Filozofia JIT opiera sie na:

*na zamowienie _ Klienta  powinny
oczekiwa¢ nie  zapasy  wyrobow
gotowych, ale zdolnosci produkcyjne do
iIch wytworzenia;

e zapasy stuza glownie niwelowaniu
bledow | niedostatkow W organizacji oraz
sterowaniu przepltywem materialow;



cd. filozofia JIT opiera sie na:

 maksymalnym skrocenia cyklu
produkcyjnego przez:

v Zzmniejszenie zapasow;
v’ zmniejszenie partii produkcyjnych;

v wlasciwe rozmieszczenie stanowisk
roboczych i drog transportowych;

v zmiany konstrukcyjne obrabiarek i
przyrzadow.



Sterowanie produkcja w systemie

W systemie JiT planowanie dotyczy
ostatniego stadium lancucha
magazynu wyrobow gotowych.
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W systemie JIT regula jest:

 Utrzymanie w charakterze buforow
Znacznego zakresu
niewykorzystanych zdolnosci
produkcyjnych, a nie zapasow
polproduktow;



cd. w systemie JIT regula jest:

powiekszanie dysponowanego

funduszu czasu pracy pracownikow,
glownie poprzez dzialania
organizacyjne 1 system czeSciowego
(elastycznego) zatrudnienia;



cd. w systemie JIT regula jest:

« zasada elastycznego zatrudnienia
wymaga z jednej strony odchodzenie od
zatrudnienia pracownikow —
specjalistow na rzecz pracownikow
uniwersalnych, zdolnych do pelnienia
roznych funkcji produkcyjnych.



Kanban:

1. Jest to kompleksowy system -
traktujacych  przedsiebiorstwo Jako
ograniczong calosc.

2. Celem systemu Jest Scisla
kontrola zapasow.

3. Zintegrowane zarzadzanie
czynnikiem ludzkim, technika oraz bez
Zapasowy sposob organizacji |
sterowania produkcja.



Cechy systemu Kanban:

1) w podsystemie socjalnym:

elastyczne  wykorzystanie kwalifikacji
pracownikow;

pracownicy moga pracowaé na Kilku réznych
maszynach;

brak stalego powiazania pracownika z
maszyna;

pracownicy akceptuja czeste zmiany;
dokladne planowanie produkcji;

dzien pracy konczy sie po  wykonaniu
zadania.



cd. cechy systemu Kanban:
2) w podsystemie technicznym:

* pbardzo dokladne planowanie
produkcji;

= 100% niezawodnos¢ Kkooperantow |
odbiorcow;

* pbardzo dokladna organizacja
przeplywu Informacji;

= minimalizacja drég |  Kosztow
transportu,

= minimalizacja przestoju obrabiarek;

= wzrost wykorzystania pracownikow |
Ich elastycznoSci.



cd. cechy systemu Kanban:
3) w podsystemie produkcyjnym:

" racjonalizacja lancucha logistycznego;

" bardzo dokladne planowanie produkcji;

" 100% niezawodnosc¢ kooperantow i odbiorcow;
" dokladna organizacja przeplywu informacji;

" optymalne wykorzystanie zdolnosci

produkcyjnych

= zwiekszenie niezawodnosci systemu.



Nosniki informacji — Kanban:

Zawiera on informacje jak:

" nazwa i rodzaj czesci;

* rodzaj | nr pojemnika;

» godzina wystawienia;

" miejsce wystawienia;

" miejsce wytwarzania czesci;
* wymagany czas dostawy.



Prosty system Kanban:

Peiny pojemnik i karta Kanban

Petne
pojemniki

Puste
pojemniki

Petne
pojemniki

Puste
pojemniki

T Puste pojemniki i karta Kanban

Stanowisko
2 .

-

Przeptyw produktow




Dwukartkowy system Kanban:
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Liczba kart w systemie Kanban n,:
Dx*T
I:)k

n, — liczba kart pojemnikow i odpowiadajacych im kart
Kanban;

D — zapotrzebowanie na czesci (Szt/jednostke czasu);

P, —liczba wyrobow w pojemniku (szt/pojemnik);

T — cykl rotacji pojemnika: czas napelnienia,
oczekiwania, transportu, uzytkowania i zwrotu do
ponownego napelnienia (czas od momentu zamowienia do

realizacji).




Kalzen

,,koncepcja ciaglego doskonalenia,
usprawniania”



Innowacje a Kaizen



Kryterium Innowacje Kaizen
Skutek Dhugookresowy Krotkookresowy
Tempo Duze kroki Male kroki
Zmiana Gwaltowna i ulotna Stopniowa i stala

Uczestnictwo

Kazda osoba

Kilku wybranych
"mistrzow"

Wymagania

Wymagane duze inwestycje

Wymagane nieduze
Inwestycje

Ukierunkowa-
nie wysitku

Na technike

Na ludzi

Kryteria oceny

Rezultaty w zakresie zysku

Procesowe oraz wysilku

Walory

L_epiej dostosowany do
gospodarki o szybkim
tembie wzrostu

Dobrze dziala w
gospodarkach o wolnym
tembie wzrostu



Przyczyny niepowodzenia Kalzen:

= silne oczekiwanie osiagniecia
krotkoterminowych wynikow;

= zbyt wysokie oczekiwania co do
charakteru zglaszanych propozycji;



cd. przyczyny niepowodzenia Kaizen:

= zbyt wiele projektow doskonalenia
organizacji wdrazanych w tym samym
czasle,

" niewlasciwe podejscie ograniczajace
zastosowanie koncepcji wylacznie do
wasko pojmowane]j dziedziny jakosci.



Benchmarking

»trzeba sie uczy¢ na bledach, ale lepiej
uczy¢ sie na cudzych bledach, niz na
swoich"'.



Def. Benchmarkingu:

,Porownywanie procesow I praktyk
stosowanych przez wlasne
przedsiebiorstwo, ze stosowanymi w
przedsiebiorstwach uwazanych Za
najlepsze w analizowanej dziedzinie”.



Fazy procesu benchmarkingu:

* wybor zagadnien do poréwnania,

= opracowanie planu analizy 1 wybor
metod gromadzenia danych;

= okreslenie firm — wzorcow;
= zbleranie danych;



cd. fazy procesu benchmarkingu:

" porownanie danych, analiza,
przygotowanie zalecen;

= opracowanie planu wprowadzenia
zmian;

= Wprowadzenie zmian;
= uhonorowanie prac;

" powtorzenie tego procesu po
uwzglednieniu zmian.



Rodzaje benchmarkingu:

1.  Wewnetrzny -  szukanie
najlepszego w naszej firmie I wzorowanie
sie na nim (wydzialy, filie).

Wada jest dostep tylko do swoich
rozwiagzan | brak porownania z Innymi
na rynku.



cd. rodzaje benchmarkingu:

2. Zewnetrzny — Zwany
konkurencyjnym  (poroéwnywanie Z
konkurentami  we wlasnej branzy,
plasowanie sie na ich tle, metoda
partnerska, a nie wywiadu
gospodarczego).

Wada - zrodla trudno
dostepne.



cd. rodzaje benchmarkingu:

3. Funkcjonalny — szukanie wzorca
w Innych firmach realizujacych te sama
funkcje np. wydzial logistyki,
ksiegowosci, transport.

Wada:.— potrzeba duzo przerdbek
by maégl by¢ stosowany u nas.



cd. rodzaje benchmarkingu:

4,  Ogollny jest odmiang
funkcjonalnego i polega na
porownywaniu procesow 0 charakterze
uniwersalnym, ktore wygladaja

podobnie w wielu organizacjach,
niezaleznie 0od dziedziny ich dzialalnoSci,
np. obstuga klienta.



Reengineering



Reengineering:

L0 przeprojektowanie
procesow z nastawieniem na osiagniecie
maksymalne] efektywnosci”.



Ogolne zasady reengineeringu:

* wychodzi¢ od potrzeb klienta;

" analizowac procesy w
przedsi¢biorstwie;

" uwzgledniac istniejace ograniczenia;

" myslecC inaczej.



Etapy postepowania w metodzie
reengineeringu:
1. Wybor procesu do rekonstrukcji.
Przeslankami moga byc:

» mankamenty realizowanych
procesow,;

» znaczenie procesow dla klientow;

* prawdopodobienstwo uzyskania
Istotnych efektow.



cd. etapy postepowania w metodzie
reengineeringu:

2. Utworzenie zespolu badawczego.

3. Zrozumienie procesu (postrzegad
proces jako calos¢ od strony Kklienta,
zrozumieé oczekiwania klientow, jakie
one sg).



cd. etapy postepowania w metodzie
reengineeringu:

4. Rekonstrukcja procesu. Zalozenia:

» odrzucenie utartych zasad 1| sposobow
postepowania;

» stosowanie zasad reengineeringu;

= wykorzystanie nowych technologii
Informatycznych.

5. Wdrozenie rekonstrukcji w zycie.



Outsourcing

»Jesli jest cos, czego nie potrafimy
zrobic¢ wydajniej, taniej i lepiej niz
konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to
robili 1 powinnismy zatrudnic do
wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to
lepiej niz my” - Henry Ford, 1923.



http://pl.wikipedia.org/wiki/Henry_Ford

Def. outsourcing:

,Wykorzystywanie Zasobow
zewnetrznych, zlecanie wyspecjalizowanym
podmiotom zewnetrznym procesow

niezbednych dla funkcjonowania wlasnego
przedsiebiorstwa, Kktore zostang tam
zrealizowane efektywnie] niz byloby 1o
mozliwe we wlasnym zakresie”.



Outsourcing dotyczy zadan
pomocniczych:
= ushugi ochroniarskich, prawniczych,
Informatycznych, ksiegowych;

" wynajem pracownikow (outosourcing
personalny), utrzymywanie czysto$ci
Itd.;

= zlecanie produkcji do krajow 0 tanszej
sile roboczej.



Zalety outsourcingu:

= optymalizacja kosztow obslugi;

= podniesienie bezpieczenstwa
organizacji;

" przyjmowanie bez ograniczen
dodatkowych zlecen;



cd. Zalety outsourcingu:

" nie ponoszenie ryzyka kosztow pozyskania
pracownikow oraz ich szkolenia;

" niskie koszty zarzadzania kontraktem;
" dostep do specjalistow z wielu dziedzin;
" wyzsza elastycznosc.



Wady outsourcingu:

" wystapienie mozliwosci uzaleznienia sie
od firmy, ktorej zlecono subprocesy;
" niemoznos¢ zachowania wysokiej

jakosci przy duzym udziale obcych
komponentow;

m zatarcie obrazu firmyv wsrod klientow:
9



cd. Wady outsourcingu:

* mozliwos¢ poniesienia strat
wynikajacych z niesolidnosci
kooperantow;

" ujemne stosunki spoleczne zwiazane w
redukcja personelu;

" ryzyko wzrostu kosztow.



Sourcing:
W najwezszym rozumieniu zakupy, w szerszym -
kompleksowy proces planowania zrodel i sposobow
zaopatrzenia we wszystkie zasoby formy (surowiec,
produkt gotowy, grupy pracownikow, procesy
biznesowe i narzedzia, np. w obszarach
Informatyki, ksiegowosci, czy badan i rozwoju) - w
rozszerzonej definicji oznacza definiowanie modelu
biznesowego firmy z punktu widzenia jego granic |
sposobu dostarczenia koncowego produktu / uslugi
do klienta.



Rodzaje outsourcingu:

e INsourcing — polega on na
wlaczeniu w struktury
przedsiebiorstwa tych czynnosci
ktore byly wczesniej wykonywane
przez firmy zewnetrzne;



cd. rodzaje outsourcingu:

o offshoring — przeniesienie wybranych
procesow biznesowych
przedsi¢ebiorstwa poza granice kraju
przy zachowaniu tej samej grupy
klientow;



cd. rodzaje outsourcingu:

* CO-sourcing — wzajemnie oddzialywanie
dostawcy i odbiorcow uslug jest tu jeszcze
scislejsze niz w zwyklym outsourcingu
(firma podstawowa deleguje swoj personel
lub menedzerow do obstugi zlecenia, ale nie
moze sobie pozwoli¢ na utrate tych
pracownikow ze wzgledu na ich
specjalistyczna wiedze);



cd. rodzaje outsourcingu:

* Inter-outsourcing — jest stosowany
przez sektor publiczny, jednostki typu
non-profit, Swiadczace publiczne ushugi
spoleczne oraz w przypadku
wymagajacego wysokich kwalifikacji i
specjalistycznej wiedzy w odniesieniu
do outsourcingu procesow;



cd. rodzaje outsourcingu:

 netsourcing — jego cecha charakterystyczna
jest korzystanie z aplikacji internetowych

umieszczonych na zewnetrznym, wynajetym
serwerze WWW, a nie na wlasnym, w

ramach sieci firmowej.



cd. rodzaje outsourcingu:

* pelny - powierzenie ustugobiorcy
kompleksowej obslugi danego zadania,

» selektywny - nastepuje wybor okreslonych
obszarow danego zadania.

« kontraktowy - firma rezygnuje z
prowadzenia danej funkcji przekazujac ja
na mocy dlugoterminowego kontraktu
niezaleznemu podmiotowi gospodarczemu;



_ean management



(1) Def. Lean management:

,technika zarzadzania
przedsiebiorstwem,  ktorej celem
jest tworzenie prostych i
przejrzystych struktur W
przedsiebiorstwie oraz nadanie
wiekszego znaczenia zasobom pracy,
aby mozna je bylo wykorzystywaé
jak najlepiej”.



(11) Def. Lean management:

»eliminacja CZynnosci, ktore
wykonywane sa  przy  tworzeniu
produktu lub ustlugi, a ktore nie dodaja
wartoSci temu produktowi lub ustudze”.



| ean management eliminuje:

» nadprodukcje - produkowanie wiecej
niz trzeba lub zbyt wczesnie;

» zbedny ruch - nadmierny ruch
zwiazany ze zla organizacja stanowisk
pracy,

= oczekiwanie — dlugie okresy
bezczynnoSci ludzi, maszyn, czeSci,
materialow;



cd. Lean management eliminuje:
» zbedny transport — przemieszczanie czesciej
niz to jest koniecznie;
= zapasy — zbyt wiele materialow | wyrobow
gotowych;

»wady - dotycza wyrobow, jak |
dokumentacji, dostaw, informacji;
" nadmierna obrébka - wykonywanie

zbednych krokow w procesie obrabki.



Narzedzia Lean Management:

* VSM - Value Stream Mapping -
Mapowanie Strumienia Wartosci;

» 5S (Selekcja, Systematyka, Sprzatanie,
Standaryzacja | Samodyscyplina);

= TPM - Total Productive Maintenance -
Optymalne Utrzymanie Ruchu;

= SMED- Single Minutes Exchange of Die
- Redukcja czasu przezbrojenia
maszyny.



System zarzadzania lancuchem
dostaw SCM



SCM:

Rozwigzania informatyczne, ktore
stuzg przedsiebiorstwu do zarzadzania
sieciowym lancuchem dostaw. Dzieki nim
mozliwa jest synchronizacja przeplywu
materialow pomiedzy poszczegolnymi
Kkooperantami, co wyraznie ulatwia firmie
dostosowanie si¢ do okreslonego popytu
rynkowego.



SCM - korzysci:

* integracj¢ wewnetrznych i
zewnetrznych procesow biznesowych
firmy przy uzyciu Internetu;

* integracje z rynkami elektronicznymi;

* ulatwienie globalnego planowania
poziomu popytu na okreslone wyroby;



cd. SCM - korzySci:

* mozliwos¢ dokonywania biezacych
symulacji rynkowych, umozliwiajacych
blyskawiczng reakcje na pojawiajace si¢
zapotrzebowania ze strony klientow;

* mozliwos¢ optymalizacji zrodel dostaw;

 jednoczesne planowanie specjalistycznych

potrzeb materialowych i okreslanie
zdolnosci produkcyjnych;



cd. SCM - korzySci:

* zapewnienie przejrzystosci wzajemnych
wspolzaleznosci pomiedzy poszczegolnymi
ogniwami lancucha dostaw;

* tworzenie zbiorczych planow zwiazanych z
Zaopatrzeniem, magazynowaniem,
produkcja oraz transportem wytwarzanych
dobr;

* definiowanie wszystkich ograniczen
istniejacych sieci dostaw.



System efektywnej obslugi
klienta ECR



ECR:

F.ancuch dostaw zorientowany na klienta.
ECR to nowoczesna strategia lancuchem dostaw na
bazie partnerstwa jego uczestnikow, polegajaca na
zsynchronizowanym zarzadzaniu podaza i popytem
przy zaangazowaniu technologii wspomagajacych
przeplyw produktow, informacji i Srodkow
finansowych, w celu podnoszenia konkurencyjnosci
calego lancucha dostaw oraz maksymalizacji
Kkorzysci wszystkich uczestnikow lancucha przy
wzroscie zadowolenia ostatecznego odbiorcy



Strategia ECR — procesy:

* efektywne uzupelnianie, ktorego celem
jest zapewnienie wlasciwego produktu,
we wlasciwym miejscu, we wlasciwym
czasie, we wlasciwej iloscii w
najefektywniejszy sposob;



cd. Strategia ECR — procesy:

* efektywne zarzadzanie asortymentem
sklepowym, ktorego zalozeniem jest
uzyskanie odpowiedniej liczby pozycji w
danym asortymencie produktow dla
zaspokojenia potrzeb konsumenta przy
jednoczesnej optymalizacji
produktywnosci powierzchni polek w
sklepach i zapasow;



cd. Strategia ECR — procesy:

* efektywna promocja, ktora ma za
zadanie ograniczenie kosztow promocji
handlowych I rynkowych bez
zmniejszania ich naturalnej funkcji
przyciagania klienta lub tez oslabiania
pozycji rynkowej dystrybutora;



cd. Strategia ECR — procesy:

 efektywne wprowadzanie nowych
produktow, w celu utrzymania
odpowiedniej atrakcyjnosci danej
kategorii towarow i zwiekszenia
sprzedazy.



System zarzadzania relacjami z
kKlientem CRM



CRM — definicje (1):

* To infrastruktura umozliwiajaca okreslenie
i zwiekszenie wartosci klientow oraz
odpowiednie srodki, za ktorych pomoca
motywuje sie najlepszych klientow do
lojalnosci, czyli ponownych zakupow. CRM
to znacznie wiecej niz zwykle zarzadzanie
wiedzg o klientach i monitorowanie ich
zachowan.



CRM — definicje (11):

« Stanowi ukierunkowany na klienta
zintegrowany wielodostepny i otwarty system
Informatyczny przeznaczony do wspomagania
zarzadzania marketingiem, sprzedaza,
serwisem I wsparciem technicznym, czyli
danymi dotyczacymi relacji sprzedawca —
klient i charakteryzujacymi klienta pod katem
jego pozyskania oraz utrzymania w dlugim
czasle.



CRM — definicje (111):

* To strategia biznesowa polegajaca na
budowaniu zwigzku i zarzadzaniu klientami
w celu optymalizacji dlugotrwalych
korzysci. CRM wymaga wprowadzenia
filozofii 1 kultury biznesu skierowanej ,,na
klienta”, zapewniajacej efektywne procesy
marketingu, sprzedazy i serwisu.



CRM — definicje (1V):

* Jest ,,strategia biznesow3q, ktora
aktywnie buduje preferencje |
przychylnos¢ dla organizacji posrod jej
pracownikow, posrednikow 1 klientow,
dajaca w rezultacie silniejsze relacje i
lepsze wyniki dzialania”.



Do funkcji systemow CRM zaliczy¢
mozna:

» gromadzenie I przetwarzanie danych
archiwalnych dotyczacych wspolpracy
Z klientem, kontaktow i1 rozmow
handlowych, zlecen, zamowien,
dzialalnosci przedstawicieli handlowych i
pracownikow bedacych w bezposrednim
kontakcie z klientem;

* automatyzacje organizacji i Kierowania
sprzedaza;



cd. Do funkcji systemow CRM
zaliczy¢ mozna

* konfigurowanie zlecen (produktow) na
indywidualne zyczenie klienta —
systemy CRM wspomagaja
sprzedawcow w miejscu sprzedazy i
umozliwiajg zestawienie wybranych
elementow produktow i ustug;

* przygotowanie ofert;



cd. Do funkcji systemow CRM
zaliczy¢ mozna

* Tworzenie encyklopedil

marketingowych, pomocnych
przedstawicielom handlowym, jako ze

zawieraja wyczerpujace informacje o
produktach, konkurentach, jak tez
Inne Informacje marketingowe
dotyczace procesu sprzedazy;

» wyszukiwanie odpowiednich danych;



cd. Do funkcji systemow CRM
zaliczy¢ mozna
* sporzadzanie analiz i prognoz dotyczacych
sprzedazy i rynku;
* zarzadzanie dzialami wsparcia technicznego

i telefonicznymi punktami obslugi klienta
(ang. call center);

» opracowanie strategii pozyskania klienta z
wybranej branzy na podstawie szczegolowej
Informacji o klientach;



cd. Do funkcji systemow CRM
zaliczy¢ mozna

* przygotowanie przez dzial marketingu
kampanii reklamowej promocji
produktu;

* generowanie listy klientow, do ktorych
wysyla si¢ oferty, materialy
Informacyjne etc.;



cd. Do funkcji systemow CRM
zaliczy¢ mozna
* dbanie o klienta juz pozyskanego

(obsluga serwisu 1 ewentualnych
reklamacji, wsparcie techniczne);

« komunikacja z rynkiem — poszukiwanie
kontaktow z partnerami handlowymi;

« administracja — dzienna organizacja
zadan (terminy, kontakty, raportowanie,
prezentacje.



CRM - korzysci:

* nawigzanie i utrzymanie kontaktow z
klientami — poczagwszy od identyfikac;ji
potencjalnego klienta, poprzez
nawigzanie z nim ewentualnej
rzeczywistej wspotpracy, a skonczywszy
na zarzgdzaniu catym cyklem
uzytkowania zakupionego przez niego
produktu;



cd. CRM - korzySci:

» scentralizowana, stale aktualizowana |
dostepna skladnica danych — pozwala
mi¢dzy innymi na jednokrotne
wprowadzanie przez pracownikow
tych samych informacji, na
harmonizowanie dzialan oraz daje
mozliwos¢ okreslenia najbardziej
wartosciowych klientow;



cd. CRM - korzySci:

* lepsze poinformowanie sprzedawcow i
pracownikow dzialu obstugi klienta, ich
wieksze kompetencje i umozliwienie im
osiagania dzieki temu lepszych wynikow —
osoby zajmujace si¢ sprzedaza maja dostep
do zintegrowanych w jednej skladnicy
danych informacji 0 mozliwosc¢ i
konfigurowania zamowienia (tzw.
mechanizmy konfigurujace), encyklopedii
marketingu oraz do wyczerpujacych danych
0 produktach wlasnych i konkurencyjnych;



cd. CRM - korzySci:

* mozliwos¢ skrocenia cyklu sprzedazy,
Zzmniejszenia chaosu informacyjnego
oraz utrwalenia wiedzy pracownikow o
klientach;



cd. CRM - korzySci:

* mozliwos¢ podniesienia jakosci ustug i
wielkosci sprzedazy — systemy CRM
pozwalaja bowiem na zminimalizowanie
uciazliwej i czasochlonnej pracy
polegajacej na recznym dokumentowaniu
wszelkiej wiedzy o klientach 1 kontaktach,
co sprzyja mozliwosci poswiecenia
klientom wiecej czasu;



cd. CRM - korzySci:

* zwi¢kszenie szansy na docenienie przez
klientow fachowosci obslugi oraz mozliwosci
rozpoznawania ich potrzeb - CRM bowiem
posrednio pozwala na przywiazanie klienta
do firmy, co niewatpliwie oznacza sukces
rynkowy.



Wytwarzanie wirtualne



Wytwarzanie wirtualne:

1. Zasadnicze znaczenie ma lacznos$é
Komputerowa,;

2. Mozliwo$¢ nadania projektowi postaci
pozwalajacej na  przesylanie O,
przekazywanie potrzeb produkcyjnych
do produkcji miejscowej prowadzonej
gdziekolwiek na swiecie,



cd. Wytwarzanie wirtualne:

3. Sposoby szybkiego opracowywania
wyrobow za pomoca modelowania
opartego na technice komputerowej.



Organizacja sieciowa a

przedsiebiorstwo wirtualne
. Roznicg to drugie oparte jest o procesy, ktore
skierowane sa na zaspokojenie potrzeb klienta, a
realizowane jest to przez dobrowolne Iaczenie
partnerow dysponujacych odpowiednimi zasobami
gwarantujacymi jego realizacje.
. Kazda organizacja wirtualna jest organizacjg
sieciow3, ale nie kazda organizacja sieciowa jest
organizacja wirtualng.



Fab-lab — fabryki przyszilosci:

 Wyposazone w roznego rodzaju maszyny
takie jak: tokarki, wycinarki, roboty
laserowe/plazmowe, frezarki CNC,
drukarki, drukarki 3D, automaty, itd.

* Charakteryzujg sie:

v'zaawansowaniem technicznym produkcji;
v'globalnym zabiegiem dzi¢ki Internetowi;
v’ globalna konkurencja.



Inteligentne systemy
produkcyjne — ISP:

IMS Inteligent Manufacturing Systems
— sterowanie przez czlowieka zostaje
zastapione maszynowym
przetwarzaniem danych,
wykorzystujacym informatyczne
technologie sztucznej inteligencji.



Organizacja fraktalna:

Sq samopodobne na kazdym poziomie
obserwacji, po wyjeciu z nich dowolnej,
malej czesci 1 jej powiekszeniu powstanie
obiekt wiernie nasladujacy calosc¢;
powi¢kszone lub pomniejszone nie
zmieniajga swoich ksztaltow;

czes¢ rownowazna calosci;
obiekt fraktalny mozna powieksza¢ w
nieskonczonosé¢.



INnne:

 biologiczne — szybkie reagowanie na zmiany
w Srodowiska wewnetrznego i
zewnetrznego;

* holoniczne — odejscie od duzych organizacji
na rzecz malych, skupienie na kluczowych
kompetencjach.



Dziekuje



