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Zagadnienie:

1. Technologie informatyczne
wspilerajace i integrujace
przeplyw informacji



Systemy wykorzystywane w
zarzadzaniu logistycznym
e planowania potrzeb materialowych

(MRP - Materials Requirement

Planning);

e planowania zasobéw produkcyjnych
(MRP 1l — Manufacturing Resources

Planning); 4



cd. Systemy wykorzystywane w
zarzadzaniu logistycznym

e planowania zasobow dystrybucji (DRP -

Distribution Resources Planning);

e laczace funkcje kalendarzowe 1 bazy

danych (CM — Contact Management );



cd. Systemy wykorzystywane w
zarzadzaniu logistycznym
e automatyzujace biznesowe zadania
sprzedazowe (SFA — Sales Force

Automation);

e zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa

(ERP — Enterprise Resource Planning);



cd. Systemy wykorzystywane w
zarzadzaniu logistycznym

o efektywne] obslugi konsumenta (ECR -

Efficient Consumer Response);

e zarzadzania relacjami z klientem (CRM —

Consumer Relationship Management);



cd. Systemy wykorzystywane w
zarzadzaniu logistycznym
e pozwalajace wykonywa¢ zlozone operacje
planistyczne i symulacyjne wraz
Z optymalizacja (APS — Advanced Planning
System);

e zarzadzania lancuchem dostaw (SCM -

Supply Chain Management). :



Warunki informatycznej integracji LD
§9:

. technologie Iinformatyczne istniejace w

przedsiebiorstwach 1  lancuchach

dostaw:;

. Jednolity standard identyfikacyjny;



cd. Warunki informatycznej integracji
L.D sa:

. automatyczna identyfikacja;

. elektroniczna komunikacja, w tym

elektroniczna wymiana danych;
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cd. Warunki informatycznej integracji
L.D sa:

. ZIntegrowany system informatyczny;

. zabezpieczenie przeplywajacych
Informacji przed ingerencja osob
nieupowaznionych oraz

zagwarantowanie ich wiarygodnosci.
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MRP (MRP 1)
Material Requirements Planning
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MRP

Shuzy racjonalizacji planowania, poprzez
wydawanie zlecen zakupu i produkcji dokladnie
w takim momencie, aby zadany produkt pojawil
si¢ w potrzebnej chwili i wymaganej ilosci.
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Cele MRP:

redukcja zapasow materialowych;
dokladne okreslenie czasu dostaws;
dokladne wyznaczenie kosztow produkcji;

lepsze wykorzystanie posiadane]
Infrastruktury;

szybsze reagowanie na zmiany zachodzace w
otoczeniu,

kontrola poszczegolnych etapow produkcji.



Zasada dzialania systemu MRP

BOM - zestawienie
materialowe dla wykonania
okreslonego wyrobu
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MRP i
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MRP 11

 MRP Il (Manufacturing Resource Planning) - metoda
planowania zasobow produkcyjnych jest rozwinieciem

MRP 1, poszerzona o bilansowanie zasobow
produkcyjnych i dystrybucje.




MRP |l obejmuje:

+ planowanie przedsiewzieé;

» planowanie i kontrole produkcji
(sterowanie);

» planowanie potrzeb materiatowych (MRP I);
» planowanie zdolnosci produke g /ch.




MRP 1l Standard System

Amerykanskie Stowarzyszenie Sterowanie

Produkcja i Zapasami — APICS (American

Production and Inventory Control Society)
opracowalo tzw.

wStandard MRP II”
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MRP |l Standard System - funkcje:

» SOP - (Sales and Operation Planning) - Planowanie
sprzedazy i produkciji;

» DEM - (Demanand Managment) - Zarzadzanie
popytem;

» MSP - (Master Production Scheduling ) - Gtowne
harmonogramowanie produkcji ;

* MRP - (Material Requirement Planning ) - Planowanie
potrzeb materiatowych;

* BOM - (Bill of Material Subsystem ) - Zestawienia
materiatowe;

* INV - (Inventory Transcation System) - Transakcje g
magazynowe;



MRP Il Standard System - funkcje:

» SRS - (Scheduled Receipts Subsystem) - Sterowanie
zleceniami;

» SFC - (Shop Floor Control) - Monitoring i sterowanie
produkcja;

* CRP - ( Capacity Requirement Planning ) - Planowanie
zdolnosci produkcyjnych;

* |/OC - (Input/Output Control ) - Sterowanie
stanowiskiem roboczym;

* PUR - (Purchasing) - Zakupy materiatowe i kooperacja
biura;
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MRP Il Standard System - funkcje:

*DRP - (Distributed Resource Planning) - Zarzadzanie
zasohami rozproszonymi;

*TPC - (Tooling Planning and Control) - Narzedzia i
pomoce warsztatowe;

*FPI - ( Finnancial Planning Interface) - Interfejs modutu
finansowego;

*S - (Simulations) - Symulacje;
*PM - (Performance Measurement) - Pomiar wynikow.
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Zasada dziatania systemu
MRP Il

Zapotrzebowanie brutto
na wyrdb gotowy

Stany magazynowe

Glowny harmonogram
produkcji
Zapotrzebowanie materialowe

Polecenie
zaopatrzenia

Plan wykorzystania
zdolnosci

prOdUkCyj nyCh A

SFC Kontrola Kontrola
produkcji zakupow

l l 2

Zlecenielprodukcyjne




Zadanie dla studenta:

Z. jakich modulow powinien by¢
zbudowany system informatyczny klasy MRP
II w hurtowni kosmetykow?
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System planowania zasobow
dystrybucji — DRP (Distribution
Resources Planning)
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Definicja DRP:

 system okreslajacy popyt na
zapasy w poszczegolnych centrach
dystrybucji przedsiebiorstwa.
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Zadania DRP:

» gromadzi on informacje na temat
popytu,

 przekazuje je do produkcji
| systemu materialowego.
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DRP odbicie MRP, wykorzystuje
zasady operacyjne:

e rozklad czasowy zapotrzebowania w
obrebie systemu dystrybucji firmy;

e potrzeby brutto, ktore wynikaja z

zapotrzebowania na wyraéb finalny;
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cd. DRP odbicie MRP, wykorzystuje
zasady operacyjne:

e potrzeby netto dla otwartych zamowien,
czyli rzeczywiste potrzeby w danym okresie
(po uwzglednieniu posiadanych zapasow |
dostaw w drodze);

e skladanie zamowien wuzupelniajacych w
sytuacji wystepowania rzeczywiste)
potrzeby (na poziomie réwnym potrzebom
netto lub okreslonym przez producenta);z:



DRP odbicie MRP, wykorzystuje
zasady operacyjne:

e synchronizacja zapotrzebowania, ktora
dotyczy  precyzyjnego  okreSlenia
terminu  zlozenia zamowienia na
konkretna ilos¢ wyrobu (znajac czas
realizacji zamowienia przez dany
magazyn oraz dlugos¢ cyklu
produkcyjnego produktu).
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DRP — Korzysci:

. podniesienie poziomu obstugi klienta,

. Zmniejszenie  zagrozenia  WYycCzerpania
Zapasow,

. redukcje poziomu zapasow produktow
gotowych,

. Zmnigjszenie poziomu kosztow transportu,

. usprawnienie funkcjonowania centrow
dystrybucyjnych.
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System 1aczacy funkcje
kalendarzowe 1 bazy danych CM
oraz systemy automatyzacji

sprzedazy SFA
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CM - Contact Management:

* Proste aplikacje, ktore l1aczac funkcje
kalendarzowe 1 bazy danych,

pozwalaly na rejestracje i
przetwarzanie informacji o klientach |

realizowanych transakcjach. Uznaje si¢
je za pierwowzor systemow CRM
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Systemy SFA (Sales Force Automation)
sa projektowane w celu:

 ulatwienia | zautomatyzowania
wszystkich etapow procesu sprzedazy
(od pierwszego kontaktu z klientem po
przygotowanie sprawozdania po
sprzedazy).
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Zadania SFA:
» Sledzenie najlepiej sprzedawanych
towarow;

 zarzadzanie kontaktami oraz
ewidencjonowanie historii kontaktows;

« padania rynkowe, szkolenia
marketingowcow;

* prognozowanie sprzedazy.
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Do korzysci stosowania SFA zaliczamy:

. dostepnos¢ do Informacji o sprzedazy
W czasle rzeczywistym (np.
sprawdzenie stanu magazynu, dane o
klientach);

. mozliwo§¢ podejmowania dzialan w
przypadku zaklocen przez
pracownikow dzialu sprzedazy;
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cd. Do korzysci stosowania SFA zaliczamy:

. latwos¢ podejmowania przez kierownikow
sprzedazy decyzji zgodnie z aktualnymi
| fatwo dostepnymi danymi;

. mozliwo$¢ obshugi wielu mobilnych |
lokalnych uzytkownikow w trybie on-line;
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cd. Do korzysci stosowania SFA zaliczamy:

. mozliwos¢ pomiaru produktywnosci
pracownikow dzialu sprzedazy dzieki
wykorzystaniu kluczowych
wskaznikow  wydajnosci  (liczba
rozmow W ciggu zmiany, Cczas
rozmowy, liczba skarg od klientow).
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ERP - (Enterprise Resource Plannig)
planowanie zasobow przedsiebiorstwa
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ERP :

e cel - Integrowanie w meozliwie najszerszym
zakresie (wewnetrznie | zewnetrznie) wszystkich
szczebli zarzadzania przedsiebiorstwem
(korporacja);

*ERP jest systemem obejmujacym calo$¢ procesow
produkcji 1 dystrybuciji;
w ramach ERP iInformacje sa uaktualniane w

czasie rzeczywistym 1 dostepne W momencie
podejmowania decyzji.
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ERP poza wszystkimi funkcjami MRP 11
obejmuje:

« CRM - obstuga klientow - baza danych o
klientach;

« SCM - zarzadzanie lancuchem dostaw;
 EDI - elektroniczny transfer dokumentow;

 finanse - prowadzenie ksiegowosSci, kontrola
przeplywu dokumentow ksiegowych,
raporty finansowe.
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ERP — podsumowanie:

* integracja procesow zaopatrzenia,
produkcji 1 dystrybucji (SCM/CRM)

* Integracja funkcjonalna
przedsiebiorstwa wewnetrzna i
zewnetrzna;

e przeplyw informacji (EDI);
* E-commerce.




ECR - System efektywne)
obshugi klienta (Efficient
Consumer Response)
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ECR to:

* nowoczesna strategia lancuchem dostaw na bazie
partnerstwa jego uczestnikow, polegajaca na
zsynchronizowanym zarzadzaniu podazg i
popytem przy zaangazowaniu technologii
wspomagajacych przeplyw produktow,
informacji i Srodkow finansowych, w celu
podnoszenia konkurencyjnosci calego lancucha
dostaw oraz maksymalizacji korzysci wszystkich
uczestnikow lancucha przy wzroscie
zadowolenia ostatecznego odbiorcy.
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ECR opiera si¢ na:

o cfektywnym uzupelnianiu, ktorego celem
jest zapewnienie wlasciwego produktu,
we wlasciwym miejscu, we wlasciwym
czasie, we wlasciwej ilosci 1 w jak
najefektywniejszy sposob;
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cd. ECR opiera sie na:

o efektywnym zarzadzaniu asortymentem
sklepowym, Kktorego zalozeniem jest
uzyskanie odpowiedniej liczby pozycji w
danym asortymencie produktow dla
zaspokojenia potrzeb konsumenta przy
jednoczesnej optymalizacji
produktywnosci powierzchni polek
w sklepach | zapasow;
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ECR opiera si¢ na:

o cfektywnej promocji, ktéora ma za zadanie
ograniczenie kosztéow promocji handlowych
| rynkowych bez zmniejszania ich naturalnej
funkcji przyciagania Kklienta lub tez oslabiania
pozycji rynkowej dystrybutora;

o cfektywnym wprowadzaniu nowych produktow,
w celu utrzymania odpowiedniej atrakcyjnosci
danej kategorii towarow | zwiekszenia sprzedazy.
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Z.arzadzania relacjami z
klientami (Customer Relationship
Management - CRM).
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CRM — definicja:

* 10 infrastruktura umozliwiajgca okreslenie i
zwiekszenie wartosci klientow oraz
odpowiednie srodki, za ktorych pomocqg
motywuje sie najlepszych klientow do
lojalnosci, czyli ponownych zakupow. CRM
to znacznie wiecej niz gwykle zarzgdzanie
wiedzg o klientach 1 monitorowanie ich
zachowan.
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Do funkcji CRM zaliczamy:

e gromadzenie i przetwarzanie danych
archiwalnych dotyczacych wspolpracy
Zz Klientem, kontaktéow |1 rozmoéow handlowych,
zlecen, zamowien, dzialalnosci przedstawicieli

handlowych 1 pracownikow bedacych w
bezposrednim kontakcie z klientem;
e automatyzacje organizacji 1  kierowania

sprzedaza;
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cd. Do funkcji CRM zaliczamy:

e konfigurowanie zlecen (produktow) na
Indywidualne zyczenie klienta —
systemy CRM wspomagaja
sprzedawcow W miejscu sprzedazy |
umozliwiaja zestawienie wybranych
elementow produktow I ushug;

e przygotowanie ofert;
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cd. Do funkcji CRM zaliczamy:

e encyklopedie marketingowe, pomocne
przedstawicielom handlowym, jako ze
zawieraja wyczerpujace Informacje o
produktach, konkurentach, jak tez
Inne Informacje marketingowe
dotyczace procesu sprzedazy;

e Wyszukiwanie odpowiednich danych;
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cd. Do funkcji CRM zaliczamy:

e sporzadzanie analiz 1  prognoz
dotyczacych sprzedazy | rynku;

o zarzadzanie dzialami wsparcia
technicznego i telefonicznymi

punktami obshugi klienta (call center);
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cd. Do funkcji CRM zaliczamy:

e opracowanie  strategii  pozyskania
klienta z wybranej branzy na
podstawie szczegélowej Informacji o

klientach;

e przygotowanie przez dzial marketingu
kampanii reklamowe]j promaocji

produktu;
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cd. Do funkcji CRM zaliczamy:

e generowanie listy klientow, do ktorych
wysyla sie oferty, materialy
Informacyjne etc.;

e dbanie o klienta juz pozyskanego
(obstuga serwisu 1 ewentualnych
reklamacji, wsparcie techniczne);
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cd. Do funkcji CRM zaliczamy:

e komunikacja z rynkiem -
poszukiwanie kontaktow Z
partnerami handlowymis;

e administracja — dzienna
organizacja  zadan (terminy,
kontakty, raportowanie,
prezentacje).
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Z.arzadzanie lancuchem dostaw
SCM (Supply Chain
Management)
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SCM:

* Zostalo zaproponowane przez
organizacje The Global Supply Chain
Forum.

* rozwigzania informatyczne, ktore stuza
przedsi¢ebiorstwu do zarzadzania
sieciowym lancuchem dostaw;
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cd. SCM:

 wewnetrzne obejmuje zagadnienia
zwiazane z zaopatrzeniem, produkcja
| dystrybucja,;

e zewnetrzne Integruje
przedsiebiorstwo 2z jJego dostawcami
| klientami.
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SCM opiera si¢ o zarzadzanie:

relacjami z klientem;

obsluga klienta;

popytem;

Zamowieniami;

przeplywami produkcyjnymi;
relacjami z dostawcami,
rozwojem I sprzedaza produktu;
reklamacjami.
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2. Instrumenty i narzedzia
wykorzystywane w nowoczesnych
systemach transportowych
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System transportowy winien zawierac
koordynacje:

e wewnetrzna krajowa — wychodzi
naprzeciw innym dzialom gospodarki,
w ramach tych dzialan nalezy zwroci¢
uwage na Ich aspekty przestrzenne,
iloSciowe, CZasowe;

e zewnetrzng miedzynarodowga — ma na
celu dostosowanie krajowego systemu
transportu do systemu innych panstw;
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cd. System transportowy winien
zawieracC koordynacje:

e wewnetrzna pozioma — dotyczy podzialu zadan
przewozowych miedzy poszczegolne galezie
transportu, w ramach systemu transportowego,
panstwo W swojej polityce transportowej moze
stwarza¢ bodzce |1 zachety do rozwoju
niektorych galezi transportu, lub moze sie
staraé¢ 0 iIch rownomierne ksztaltowanie;

64



cd. System transportowy winien
zawieracC koordynacje:

e wewnetrzng pionowa — zaliczamy
te wszystkie dzialania, ktore w
ramach sprawnego  systemu
transportowego dbaja 0
komplementarnos¢ i
substytucyjnos¢ poszczegolnych
galezi transportu.
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Systemy telematyczne umozliwiaja:

* monitorowanie pojazdow lub
przewozonego ladunku, kontrole
parametrow pracy pojazdow i kierowcow
oraz przekazywanie wartosci
rejestrowanych danych, za pomoca
srodkow telekomunikacyjnych, do
centrum ich przetwarzania.
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Systemy informatyczne umozliwiaja:

« przetwarzanie uzyskiwanych danych

| stwarzaja mozliwos¢ ich wykorzystania do
skuteczniejszego zarzadzania przedsiebiorstwem
poprzez efektywniejsze gospodarowanie jego
zasobami ludzkimi i sprzetowymi, minimalizacje
kosztow bezposrednich w przewozach, wiekszg
kontrole ladunkow i bezpieczniejsze sterowanie
ich przeplywem oraz minimalizacje ryzyka
utraty lub zamiany przewozonego ladunku.
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Europejski System
Zarzadzania Ruchem Kolejowym

— ERTMS (European Railway

Traffic Management System).
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System ERTMS umozliwia:

e podniesienie poziomu bezpieczenstwa
ruchu pociagow;

o zwiekszenie zdolnosci przepustowe)
linii kolejowej;
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cd. System ERTMS umozliwia:

e ZMniejszenie ryzyka  wypadkow,
odnowe urzadzen lacznosci i
dostosowanie do standardow
mi¢dzynarodowych;

e podniesienie jakosci przewozow W
zwiazku z mozliwoScia uruchomienia
dodatkowych  uslug przy jego
wykorzystaniu.
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ERTMS obejmuje:

» zunifikowang europejska radiolacznosc
pociagowa GSM-R (Global System for
Mobile Communications — Railway);

o zunifikowany europejski system
bezpiecznej kontroli jazdy pociagu

ETCS (European Train Control
System).
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Jednolita Europejska Przestrzen
Powietrzna

72



DO Inicjatywy Jednolite] EuropejsKie)
Przestrzeni Powietrznej zaliczamy

. zwiekszenie bezpieczenstwa - Kkontrola ruchu
lotniczego w Europie nalezy do jednej
Z nhajbezpieczniejszych na S$wiecie, jednak
wymaga ona pelnej harmonizacji we wszystkich
krajach czionkowskich (w odpowiedzi na coraz
wiekszy ruch w przestrzeni powietrznej
wymagane jest stworzenie bardziej
systematycznego |  wiazacego  podejscia
W zakresie zarzadzania bezpieczenstwem);
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cd. Do Inicjatywy Jednolitej
Europejskie] Przestrzeni Powiletrznej
zaliczamy

. zlikwidowanie podzialu 1 rozbieznosci w
kontroli ruchu lotniczego - dzi§ kazde panstwo
organizuje kontrole ruchu lotniczego we
wlasnej przestrzeni powietrznej] (roéznice
w zasadach 1 organizacji porzadku W
przestrzeni powietrznej tworza niezgodnoSci,
ktore maja znaczacy wplyw na regularnos¢ I
przeplywy w ruchu lotniczym);
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cd. Do Inicjatywy Jednolitej
Europejskie] Przestrzeni Powiletrznej
zaliczamy

. zapewnienie blizszej wspolpracy z wojskiem
W organizacji kontroli ruchu lotniczego
| W procesie legislacyjnym;

. zwiekszenie przepustowoSci przestrzeni
powietrznej, co jest niezbedne W zwiazku

Z rocznym przyrostem ruchu lotniczego o
okolo 5 9%0;
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cd. Do Inicjatywy Jednolitej
Europejskie] Przestrzeni Powiletrznej

zaliczamy
. ulatwienie wprowadzania nowych
technologii - wymagana Jest tu
wspolpraca miedzy stuzbami
zapewniajacymi kontrole ruchu
lotniczego, wytworcami sprzetu dla
lotnictwa, linlami lotniczymi 1 Innymi

uzytkownikami przestrzeni powietrznej;
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cd. Do Inicjatywy Jednolitej
Europejskie] Przestrzeni Powiletrznej
zaliczamy

. zwiekszenie wydajnosci systemu
zarzadzania ruchem lotniczym;

. ograniczenie o 10%  negatywnego
wplywu lotnictwa na  srodowisko
naturalne;

. zmniegjszenie 0 50% Kkosztow zarzadzania
ruchem lotniczym.
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3. Telematyka w systemach
transportowych
(Inteligentne Systemy
Transportowe ITS, Inteligentny
transport)
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Telematyka transportu jest to:

 dzial wiedzy o transporcie, integrujacy
informatyke 1 telekomunikacje w
zastosowaniach dla potrzeb zarzadzania
| sterowania ruchem w systemach
transportowych, stymulujacy dzialalnos¢
techniczno—organizacyjna umozliwiajaca
podniesienie efektywnosci i bezpieczenstwa
eksploatacji tych systemow.
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W skilad systemu ITS wchodza miedzy
Innymi .
v'Centra Zarzadzania Ruchem,

v'zintegrowane systemy zarzadzania
ruchem,

v'systemy sterowania ruchem, w tym
sterowania sygnalizacjami swietlnymi,
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cd. W sklad systemu ITS wchodza
mi¢dzy Innymi:
v'systemy zarzadzania transportem
publicznym,

v'systemy monitoringu wizyjnego
CCTV,

v'systemy monitoringu wizyjnego
ARTR,
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W skilad systemu ITS wchodza miedzy
Innymi .

v'systemy nadzoru predkosci,

v'znaki zmiennej tresci,

v systemy dynamicznego wazenia
pojazdow,
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W skilad systemu ITS wchodza miedzy
Innymi .

v'systemy  mierzenia  wysokosci
pojazdow,
v'systemy informacji parkingowej.
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System telematyczny — struktura
funkcjonalna:

v'obsluguje elektroniczne transakcje w

ramach  platnosci za  korzystanie

Z Infrastruktury drogowej,

vidostarcza informacji w sytuacjach
zagrazajacych zyciu i zdrowiu

uczestnikow ruchu drogowego, "



cd. System telematyczny —
struktura funkcjonalna:

v'zarzadza ruchem, w tym nie tylko ruchem na
drogach miejskich 1 zamiejskich, ale takze w
przypadku zdarzen nadzwyczajnych w ruchu
drogowym (incydentach),

v’'wspomaga zarzadzanie operacjami transportu

publicznego, w  tym takze  taborem

transportowym, a5



cd. System telematyczny —
struktura funkcjonalna:

v'wspomaga zarzadzanie operacjami
transportu publicznego, w tym takze

taborem transportowym,

vwspomaga  Kkierowcow  prowadzacych

pojazdy (nawigacja),
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v'wspomaga informacyjnie pasazeréow
czasle podrozy,
v 'wspomaga przestrzeganie przepisow

dotyczacych poruszania sie po drogac

przed 1 w

Drawnych

1,

v wspomaga zarzadzie operacjami

transportowymi;
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System telematyczny —

struktura fizyczna:

v centra systemu, czyli miejsca, gdzie gromadzi sie
Zzebrane dane 1 je przetwarza za pomoc3a
komputeréow, np. centra sterowania ruchem
(TCC), centra informacji (TIC), centra
zarzadzania ladunkami | pojazdami itp.,

v'pobocza drogi, czyli miejsca, gdzie istnieja
urzadzenia do pomiaru ruchu, zbierania oplat,
dostarczania informacji Kierowcom Iitp.,
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cd. System telematyczny —
struktura fizyczna:

v'pojazdy, czyli miejsca, bedace Srodkami
transportu, gdzie zainstalowano odpowiednie
systemy elektroniczne (pokladowe), zdolne do
elektronicznej wymiany Informacji Z
otoczeniem,

v urzadzenia o0sobiste, bedace w posiadaniu
kKierowcy lub pasazera, ktore umozliwiaja Im
elektroniczna lacznos¢ z Innymi elementami
systemu telematycznego,
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cd. System telematyczny —

struktura fizyczna:

v'urzadzenia zainstalowane na jednostkach

ladunkowych, np. kontenerach, naczepach,
ktore maja mozliwos¢ elektronicznego
przekazywania lub odbierania informacji z
otoczeniem,

v'kioski, czyli urzadzenia dostepne W miejscach
publicznych, ktére umozliwiaja w ograniczony
spos6b  dostep do zasobéw Informacji
zgromadzonych w bazach danych w systemie
tranSpO rtOwym ; 90



System telematyczny —
struktura komunikacyjna

* poszczegolne fizyczne miejsca systemu
telematycznego, gdzie sa realizowane
poszczegolne funkcje lub grupy funkcji
musza byc¢ polaczone pomiedzy sobg
elektronicznie w ramach okreslonego
systemu lacznosci.
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Dziekuje za uwage
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