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Wstep



Glowne wyzwania zarzadzania
logistyka XXI:

e ograniczanie kosztow,;

 Zapewnienie odpowiedniego poziomu
jakosci ushlug logistycznych laczg sie
nierozerwalnie z problemami globalizacji
(zwiekszajace sie odleglosci pomiedzy
dostawcami, wchodzenie na nowe rynki);



cd. Glowne wyzwania zarzadzania
logistyka XXI:
* Dezpieczenstwo;
 hiper-konkurencja;
» dynamicznie zmieniajace sie preferencje
klientow;

» zwiekszenie zakresu wykorzystania T1 (w
celu skuteczniejszego I sprawniejszego
przekazywania informacji o roznego
rodzaju przeplywach).



Uogolnienie:
Sposobami wymuszen pozadanego zachowania
systemu lub jego okreslonego fragmentu by
przyjmowane przez niego stany nalezaly do stanow
zaplanowanych, lub aby takie wymuszenia
przeciwdzialaly pojawianiu si¢ stanow
niepozadanych zaliczamy:

v'regulacje, sterowanie,
v'zarzadzanie, Kierowanie,

v"dowodzenie, rzadzenie.



Regulacja:

Struktura:

v’ przedmiot i podmiot regulacji;

v’ norma sterujacg (warto$¢ zadana);
v' przedzial tolerancji;

v meldunki zwrotne.

Regulator sam nie ma prawa zmienic
poziomu normy sterujqgcej.

(np. automat pakujgcy wyroby w skrzyniach)



Sterowanie a regulacja:

* Sterowanie rozni si¢ od regulacji tym, ze ten kto
steruje ma prawo do zmiany obowiazujacej
normy sterujacej na inng, lub do zmiany
poziomu (ilosciowego lub jakosciowego normy
dotychczasowej).

(np. moZzliwosé¢ zwiekszania pakowania wyrobow np.

przez zastosowanie kolejne zmiany lub zastosowanie

robota)



Def. kierowania

Oddzialywanie jednego obiektu
(kierujacego np. kierownika magazynu) na
Inny obiekt (kierowany np. magazyn)
zmierzajace do tego, aby obiekt kierowany
zachowywal sie (dzialal lub funkcjonowal) w
Kierunku osiagniecia postawionego przed nim
celu (np. realizacja zamowien w Jjednostce
czasu).



Wej.

Modut
kierujacy

Cel
dziatania

Modut
wykonawczy

Modul ukladu kierowania



Potrzeba kierowania:

* pojawia sie dzialanie zespolowe (np.
zatrudnionych pracownikow);

* Jjest potrzeba osiagniecia
wyznaczonych celow przez zespolu
(grupy) np. realizacja zadan
stawianych przed magazynem.



Z.arzadzanie def.:

Zarzadzanie Jest zestawem dzialan skierowanych
na zasoby organizacji (np. logistykéw,
Infrastruktury, transportu  wewnetrznego
zewnetrznego) | wykonywanych z zamiarem
osiagniecia celow organizacji (np.
przedsi¢biorstwa) w sposob Sprawny oraz
skuteczny w obszarze racjonalnego przepltywu
strumienia rzeczowego | towarzyszacych
Informacji.



Zasady zarzadzania:

» jest gleboko osadzone w kulturze;

e Wymaga prostych 1  zrozumialych
wartoSci celow dzialania | zadan
jednoczacych wszystkich uczestnikow
(np. 4W);

 powinno doprowadzi¢ do tego, by
organizacja byta zdolna do uczenia sie,



cd. Zasady zarzadzania:

 wymaga Kkomunikowania sie zaréwno
wewnatrz organizacjli, jak 1 z otoczeniem,;

e Wymaga rozbudowanego systemu
wskaznikow, pozwalajacych stale i
wszechstronnie  monitorowaé, ocenia¢ |

poprawiac efektywnos¢ dzialan;



cd. Zasady zarzadzania:

* Musl by¢ jednoznacznie
Zorientowane na podstawowy |
najwazniejszy ostateczny rezultat,
jakim jest zadowolony klient.



Funkcje zarzadzania — planowanie:

* Okreslenie celow organizacji i dzialania
podporzadkowanego pewnej metodzie,
planowi czy logice, a nastepnie
decydowanie o wyborze najlepszego
sposobu realizacji zalozonego celu;

* pozostaje w Scistym zwiazku z procesem
podejmowania decyzji z okreslonego
zbioru dostepnych rozwiazan.



Funkcje zarzadzania —
organizowanile:

* proces porzadkowania, przydzielania,
koordynowania dzialan i zasobow
poszczegolnym czlonkom organizaciji,
nawigzanie wspolpracy w ramach
okreslonej struktury stosunkow,
wprowadzenie okreslonego ladu;

* Jest to takie zagospodarowanie, ktore w
najlepszy sposob pozwoli zrealizowac
okreslony plan;



cd. Funkcje zarzadzania —
organizowanile:

* W efekcie organizowanie powstajq
struktury systemow materialnych |
spolecznych, ktorych swiadome
przyporzadkowywanie uwzgledniajac
przyjete cele i Kryteria doprowadza do
wykluczenie dzialan malo intensywnych i

efektywnych.



Funkcje zarzadzania —
motywowanie (przewodzenie,
Kierowanie):

* okresla, w jaki sposab kierownik powinien
kierowac¢ podwladnymi, a takze jego
stosunki z pracujacymi dla niego ludzmi;

* Jego zadaniem jest zachecanie do
wspolnego wykonywania potrzebnych
zadan i wspolnego osiggania celow
wytyczonych w funkcjach planowania i
organizowania;



cd. Funkcje zarzadzania —
motywowanie (przewodzenie,
Kierowanie):

» odpowiednia atmosfera ulatwia
pracownikom mozliwie
najefektywniejsze wykonywanie
pracy,



cd. Funkcje zarzadzania —
motywowanie (przewodzenie,
Kierowanie):
 trzy glowne podejscia:
v'atrybutowe - zajmujace sie identyfikacja
cech charakterystycznych dla skutecznego
kierownika,

v'behawioralne - akceptujace okreslajace
zachowania kierownika,

v'sytuacyjne — okreslajace model
postepowania ze wzgledu na specytfike.



Funkcje zarzadzania —
kontrolowanie:

* proces zmierzajacy do zapewniania,
aby rzeczywiste dzialania byly zgodne
Z planowanymi;

» Jest to obserwacja I systematyczne
wprowadzanie korekt do biezacych
dzialan dla ulatwienia realizacji celow;



cd. Funkcje zarzadzania —
kontrolowanie:

* W sytuacji, gdy jakas czes¢ organizacji
nie dziala zgodnie z zalozeniami,
zadaniem kierownika jest
Identyfikacja przyczyny takiej sytuacji
oraz wszczecie postepowania
naprawczego;



cd. Funkcje zarzadzania —
kontrolowanie:

 niezbedne jest w sytuacjach zmiany
otoczenia przedsiebiorstwa, zlozonosci
organizacji, nieuchronnosci bledow;



cd. Funkcje zarzadzania —
kontrolowanie:
 Spelnia funkcje:

v'porownuje rzeczywiste wyniki z
planowanymi,

v'koryguje bledy,
v'wplywa na ksztalt przyszlych dzialan.



Z.arzadzanie procesami
logistycznymi (logistykg) -
okreslenie



Z.arzadzanie procesami
logistycznymi (I):

» to proces planowania, realizowania |
kontrolowania sprawnego I efektywnego
ekonomicznie przeplywu surowcow,
materialow do produkcji wyrobow
gotowych oraz odpowiedniej informacjl
Z punktu pochodzenia do punktu
konsumpcji, w celu zaspokojenia
wymagan klienta.



cd. Zarzadzanie procesami
logistycznymi (11):

» to proces kompleksowego planowania,
organizowania, kontrolowania procesow
i czynnosci logistycznych, realizowanych
dla zapewnienia sprawnego |
efektywnego przeplywu materialow,
polproduktow oraz wyrobow finalnych
w przedsiebiorstwach oraz lancuchach
logistycznych i lancuchach dostaw.



cd. Zarzadzanie procesami
logistycznymi (111):

» to organizacja efektywnego pod
wzgledem kosztow przeplywu surowcow,
produkcji w toku, wyrobow gotowych
| zwiazanych z tym przeplywem
Informacji z miejsca pochodzenia do

miejsca konsumpcji w celu zaspokojenia
potrzeb konsumenta.



cd. Zarzadzanie procesami
logistycznymi (1V):

10 proces wdrazania, planowania i kontroli
odbywajacy sie w sposob efektywny
| minimalizujacy koszty procesow przeplywu
| magazynowania surowcow, wszelkiego
rodzaju dobr i towarzyszacej im odpowiedniej
Informacji od punktu pochodzenia do punktu
konsumpcji w celu jak najlepszego
dostosowania do potrzeb klienta 1 ich
zaspokojenia.



Narzedzia w zarzadzaniu
logistyka



System zarzadzania lancuchem
dostaw SCM
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SCM:

Rozwigzania informatyczne, ktore
stuzg przedsiebiorstwu do zarzadzania
sieciowym lancuchem dostaw. Dzi¢ki nim
mozliwa jest synchronizacja przeplywu
materialow pomiedzy poszczegolnymi
Kkooperantami, co wyraznie ulatwia firmie
dostosowanie si¢ do okreslonego popytu
rynkowego.
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SCM - korzysci:

* integracje¢ wewnetrznych i
zewnetrznych procesow biznesowych
firmy przy uzyciu Internetu;

* integracje z rynkami
elektronicznymi,

* ulatwienie globalnego planowania
poziomu popytu na okreslone

wyroby; 33



cd. SCM — Kkorzysci:

* mozliwos¢ dokonywania biezacych
symulacji rynkowych, umozliwiajacych
blyskawiczng reakcje na pojawiajace si¢
zapotrzebowania ze strony klientow;

* mozliwos¢ optymalizacji zrodel dostaw;

 Jednoczesne planowanie specjalistycznych

potrzeb materialowych i okreslanie
zdolnosci produkcyjnych;
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cd. SCM — Kkorzysci:

« zapewnienie przejrzystosci wzajemnych
wspolzaleznosci pomiedzy poszczegolnymi
ogniwami lancucha dostaw;

* tworzenie zbiorczych planow zwiazanych z
Zaopatrzeniem, magazynowaniem,
produkcja oraz transportem wytwarzanych
dobr;

* definiowanie wszystkich ograniczen
istniejacych sieci dostaw.
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SCOR — model referencyjny
lancucha dostaw
(Supply Chain Operation
Reference-Model)
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SCOR:

« shuzy do opisu I kompleksowej analizy

lancucha dostaw;
« model ten jest ciagle udoskonalany;

 najnowsza wersja SCOR nosi numer
11.0:
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SCOR:
« SCC definiuje SCOR jako poroéwnanie

standardowych proceséw lancucha dostaw z
najlepszymi praktykami oszacowanymi na
podstawie doswiadczen firm skupionych w
organizacjach, takich jak Bayer, IBM,
DHL, GS1, Hawlett Packard, IKEA,

Boeing, Cisco Systems I inne. *



SCOR zaprojektowano w celu:

e ulatwienia menedzerom sprawnej
komunikacji;

e dokonywania poréwnywania, czerpania
wiedzy od  konkurencji 1 Innych
przedsiebiorstw skupionych w danej branzy
| pOza nia;

e szacowania efektywnos$ci swoich tancuchow
dostaw; o



cd. SCOR zaprojektowano w
celu:

e realizowania  pomiaréow konkretnych
procesow logistycznych;

e polaczenia elementow inzynierii procesow
biznesowych, benchmarkingu oraz liderow
SCM.
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W SCOR procesy logistyczne
dzielg sie na:

e planowanie — dotyczy takich obszarow, jak
np.. popyt, wydajnos¢ lancucha dostaw,
wielko$é zapasow, tworzenia bazy danych;

e nabywanie — w tym obszarze ustala sie np.
transport, sposob nadania 1 odbioru,

warunki ubezpieczenia przesylek, sposob
realizowania zakupow strategicznych itp.;
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cd. W SCOR procesy logistyczne
dzielg sie na:
e Wytwarzanie — obszar ten obejmuje miedzy
Innymi planowanie produkcji, pakowanie,

zglaszanie potrzeb materialowych,
przechowywanie 1 wydawanie produkcji;

e dostawy — w tym obszarze zarzadza sie:
zamOwieniami, zapasami wyrobow
gotowych, transportem, dokumentowaniem
transakcji 1tp.;
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cd. W SCOR procesy logistyczne
dzielg si¢ na:

e ZWroty — dotyczy zwrotow wyrobow gotowych z
roznych powodow oraz komponentow
| surowcéw nabytych do produkcji, a juz
nieuzytecznych;

e umozliwiania — stworzenie np. wlasciwej
atmosfery poprzez ksztaltowanie na pozadanym
poziomie zaufania, partnerstwa miedzy
uczestnikami tancucha dostaw.

SCOR nie uwzglednia takich elementow, jak: administracja,

sprzedaz, rozwoj technologiczny, projektowanie, serwis
posprzedaziny. 43



TLM
Total
Logistics Management
(Kompleksowe zarzqgdzanie

logistykq)



TLM — Istota:

* koncepcja zarzadzania organizacja w
ktorej to logistyce podporzadkowuje
sie wiekszos¢ procesow realizowanych
w firmie;



cd. TLM - istota

 stworzenie sprawnych I efektywnych
Kkosztowo przeplywow dobr materialnych,
informacji i finansow, a poprzez
partnerstwo organizacji uczestniczacych w
przeplywie i ciagle doskonalenie, zmierza
sie do pelnej satysfakcji klienta
zewnetrznego i wewnetrznego.



TLM — skladowe (I):

 jakosc logistyczna, wiaze sie¢ w glownej
mierze z kompleksowym wdrazaniem
logistycznej zasady 7W (wlasciwy:
produkt, jakos¢, miejsce, stan, czas,
klient, cena).



cd. TLM - skladowe (II):

ciagle doskonalenie logistyki, zwigzany jest
z implementacja filozofii Kaizen we
wszystkich sferach organizacji, ktore maja
wplyw na fizyczne przeplywy materialow,
Informacji | kapitalu (zasady cyklu
PDCA/SDCA
(PlanDoCheckAct/StandardizeDoCheckAct);



cd. TLM — skladowe (I1I):

 partnerstwo logistyczne (wlasciwy poziom
wymiany informacji, dlugookresowe
zwiazKi wraz ze wspolnota celow i
planowania, wzajemna wspomaganie si¢ w
rozwiazywaniu problemow, zdolnos¢ do
dzielenia sie korzySciami i ryzykiem,
niewielka liczba dostawcow o szerokim
zakresie wspolpracy);



cd. TLM - skladowe (IV):

 bezpieczenstwo logistyczne, poczucie
bezpieczenstwa: przeplywu dobr
rzeczowych 1 ushug 7W, przepltywu
Informacji, ochrony I przetrwania w
okresie sytuacji niebezpiecznych
(zagrozen), dostosowania sie do nowych
warunkow (podatnos¢ na nieplanowe

sytuacje);



cd. TLM - skladowe (V):

 technologie Informatyczne — swoliste
spoiwo aktywnosci przedsiebiorstwa
dostarczajac blyskawicznie informacji i
danych do konkretnych punktéw odbioru
w ramach procesow logistycznych w
ramach mikro 1 makro systemow
logistycznych;



cd. TLM - skladowe (VI):

e Zrownowazony rozwoj — spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu - CSR, ,,czystsza
produkcja, ,,zielona logistyka”,
minimalizacja odpadow, ekologistyka;



cd. TLM - skladowe (VII):

* logistyczna sprawnosc¢ produktu, opiera sie
na wnikliwej analizie 1 ocenie czterech
typow podatnosci produktu: podatnosci
projektowej, podatnosci transportowej,
podatnosci magazynowej oraz podatnosci
organizacyjnej w celu zaproponowania
produktu, ktory bylby zdecydowanie
latwiejszy do zarzadzania w lancuchu
logistycznym.




TLM a SCM (roznica I):

« SCM — podstawg jest produkt (nie
koniecznie sprawny logistycznie);

 TLM - produkt powinien zwierac
uwarunkowania logistyczne (skuteczne

| efektywne przeplywy materialowe i
Informacyjne);



TLM a SCM (roznica II):

e sposob projektowania i wdrazania
konkretnych produktow na rynek: TLM,
pozwala zaprojektowaé wyrob juz w fazie
projektowania z uwzglednieniem
problemow zwiagzanych z przeplywem
materialow i informacji, prognozujac
| planujac wlasciwie optymalne rozwiazania
logistyczne;

TLM — projektowanie wyrobu 7 uwzglednieniem jego
przeplywu i1 informacji.



TLM a SCM (roznica III):

 trzecim elementem, ktory powinien
wyroznia¢ TLM od SCM jest kwestia
ciaglego doskonalenia, ktory wychodzi
poza granice organizacji 1 wigaze si¢ z
partnerska wspolpraca pomiedzy
wszystkimi uczestnikami przeplywow.

TLM doskonali wyrob juz na etapie projektowania
rowniez w kontekscie jego logistyki
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