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Zagadnienia:

1. Typy przedsi¢biorstw

2. Uwarunkowania dobrego
funkcjonowania przedsiebiorstwa
w lancuchach dostaw



1. Typy przedsi¢biorstw



Def. Tradycyjne przedsiebiorstwo:

»Z.espol osobowych, rzeczowych oraz
finansowych czynnikow wytworczych
zorganizowanych i1 skoordynowanych w celu
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej zwigzanej
z wytwarzaniem dobr oraz Swiadczeniem uslug —
a zatem podejmowanym przedsiewzieciem
gospodarczym — a i wytwarzania w ten sposob
nowych wartosci, tworzacych w sumie dochod
narodowy”.



Cechy dobrego uczestnika 1.D:

* bliskos¢ rynku zbytu;

 stopien integracji z innymi
jednostkami danej organizacji;

e dostepnos¢ sily roboczej o
odpowiednich kwalifikacjach;

 udogodnienia infrastruktury socjalnej;



cd. Cechy dobrego uczestnika L.D:

* sie¢ komunikacyjna;
 uzbrojenie terenu;

* warunki klimatyczne i wlasciwosci
terenu,

* lokalne przepisy;



cd. Cechy dobrego uczestnika L.D:

* miejsce na rozbudowe;
* wymagania bezpieczenstwa;

» sytuacja polityczna, kulturalna i
ekonomiczna,;

 dotacje specjalne, podatki lokalne |
bariery eksportowo/importowe.



Dotacje, ograniczenia
transportowe

Sytuacja polityczna,

ekonomiczna

Bezpieczenstwo

Przychylnos¢ lokalnych
wiadz

Uzbrojenie terenu

Bliskos¢ rynku zbytu

Miejsce na rozbudowe

Przepisy lokalne

Klimat, wlasciwosci
terenu

e

Integracja z innymi
jednostkami

Dostepnosé sity

Sieé komunikacyjr‘

Infrastruktura socjalna

roboczej




Przedsiebiorstwo sieciowe:

»dpecyficzne formy powiazan
pomiedzy podmiotami gospodarczymi we
wspolczesnej gospodarce, stanowiace
now3q forme organizacyjng, dzialajaca
wedlug nowych zasad i wymagajaca
odmiennego podejscia do zarzadzania
tworzac rownoczesnie podwaliny dla
rozwoju globalnej gospodarki sieciowej”.



Zamiana tradycyjnych form
organizacyjnych na sieciowe:

* decentralizacja wyrazajaca sie
dywizjonalizacja;

* wzrost zlozonosci prowadzacy do
struktur macierzowych,



cd. Zamiana tradycyjnych form
organizacyjnych na sieciowe:

* nowe T1 1 globalizacja — czynniki
sprzyjajace;

* rozwoj partnerskich stosunkow klient —
dostawca;

* powstawanie federacji (aliansow,
zwiazkow, fuzji) przedsiebiorstw.



Cechy organizacji sieciowych:

* wspolne cele;
e suwerennos¢, niezaleznos¢ partnerow;
* dobrowolnosc uczestnictwa;

» podzial funkcji i odpowiedzialnosci
miedzy partnerow;



cd. Cechy organizacji sieciowych:

* integracja roznych plaszczyzn
wspoldzialania partnerow;

* latwy 1 szybki dostep do informacji;

* duza etektywnosc¢ wykorzystania
Informaciji.



Wyrozniki organizacji tradycyjnej i sieciowe]j

Organizacja tradycyjna

Organizacja sieciowa

Struktury hierarchiczne

Struktury plaskie

Podwladni

Niezalezno$¢ partnerow

Komunikacja pionowa

Komunikacja pozioma

Utrzymywanie fizycznych kontaktéw z klientami
poprzez agencje, punkty sprzedazy,
przedstawicielstwa

Utrzymywanie kontaktow z klientami poprzez
siecli informatyczne, konkurujace lub
wspolistniejace z roznymi formami kontaktéow
fizycznych

Ochrona danych i informacji

Dzielenie si¢ danymi i informacjami

Rozprzestrzenianie si¢ mikrokomputeréw

Rozwéj sieci Internetu i Intranetu

Koordynacja zadan

Koordynacja proceséw

Akceptacja polecen przelozonego

Uzgodnienie kompetencji wspolpracownikow

Koncentracja na osiagnieciach poszczegolnych
funkcji i specjalnosci zawodowych

Koncentracja na zarzadzaniu procesami i
rezultatach procesow

Podmiotowa

Procesowa

Wyrazny rozdzial koncepcji od wykonawstwa

Procesy integruja w calos¢ zarowno tworzenie
koncepcji, jak i wytwarzanie oraz ustugi
posprzedazne




Podzial przedsiebiorstw
sieciowych (1):

e ZINntegrowane,

» sfederowane;

« kontraktowe;

e stosunkow bezposrednich.



Slecl zintegrowane:

* 10 zbior skladajacy si¢ z rozproszonych
jednostek, tzn. przedsiebiorstw, zakladow,
filii, ktore sa uzaleznione prawnie lub
finansowo od jednej grupy lub podmiotu
gospodarczego (wladza instytucjonalna
zlokalizowana jest w centrali, bedacej
glownym dysponentem zasobow
finansowych np. centrala banku wraz z
oddzialami);



Siecl sfederowane:

* {0 zgrupowania osob prawnych lub
fizycznych, ktore uswiadamiajg sobie
wspolnote potrzeb i chcg stworzyc¢ we
wlasnym zakresie sposoby ich
zaspokojenia (przykladem sg
spoldzielnie, stowarzyszenia,
towarzystwa wzajemnej pomocy);



Siecl kontraktowe:

* oparte s3 na umowach koncesyjnych lub
franchisingowych zawartych miedzy
partnerami statutowo niezaleznymi
(spotykane sa one przykladowo w
hotelarstwie i dystrybucji produktow
masowych, ich cecha charakterystyczna
jest rozkladanie ryzyka i uzupelnianie si¢
profesjonalnych kompetencji);



Sieci stosunkow bezposrednich:

* wystepuja w takich dziedzinach zycia, jak
polityka czy religia, a wykorzystywane sa
wspolczesnie takze w dzialalnosci
gospodarczej, np. sieci sprzedazy obnosnej.



Podzial przedsiebiorstw
sieciowych (11):

e statyczna organizacja sieciowa (1);
e dynamiczna organizacja sieciowa (2);
» tymczasowa organizacja sieciowa.
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Podzial przedsiebiorstw
sieciowych (111):
* dostawcow;
* producentows;
e klientow;
 koalicje standardows;
 kooperacji technologicznej.



Def. Przedsiebiorstwo wirtualne -
podejscie instytucjonalne:

»Czasowa sie¢ niezaleznych podmiotow
polaczonych za pomoca technologii
Informacyjno-komunikacyjnych celem
dzielenia si¢ umiejetnosciami, kosztami
oraz rynkami”.



Det. Przedsi¢biorstwo wirtualne
podejscie funkcjonalne:

»Oznacza zbior jednostek organizacyjnych,
przestrzennie rozproszonych (nawet w skall
globalnej) reprezentujacych wspolne
przedsi¢wziecie gospodarcze, wybieranych
dynamicznie — wedlug kryterium
procesowego — do realizacji | na czas
realizacji okreslonych zadan”.



Cechy organizacji wirtualnej.

« koncentracja na kluczowe kompetencje;
e SieciowoscC;

 plaskie struktury;

* rozmyte granice;

* tymczasowosc;



cd. Cechy organizacji wirtualnej:

* elastycznosé;

* niski stopien formalizacji;

* wspolny cel;

* dzielenie ryzyka, zasobow i wiedzy;
e zaufanie;



cd. Cechy organizacji wirtualnej:

» koncentracja na kluczowe;
e CZasowe | przestrzenne rozproszenie;

e technologie iInformacyjno —
komunikacyjne (ICT) podstawa
funkcjonowania;

» koncentracja na kliencie;



cd. Cechy organizacji wirtualnej:

e modularnos¢;
* heterogenicznosc (roznorodnosc);

e ZMiana — stopien, do ktorego
organizacja wirtualna zmienia swoj
sklad w okreslonym przedziale
CZasowym;



cd. Cechy organizacji wirtualnej:

* jedna tozsamos¢ wirtualna;
* rekonfiguracja sieci;
* nastawienie na okazje.



Mechanizmy koordynacyjne
w przedsiebiorstwie wirtualnym:

e strukturalne:
* Procesowe;
 personalne.



cd. Mechanizmy koordynujace w
przedsiebiorstwie wirtualnym:

Mechanizmy koordynujace
w przedsi¢biorstwie
wirtualnym

Strukturalny Procesowy Personalny




Instrumenty koordynacji
w koncentrycznym przedsiebiorstwie
wirtualnym (dominujaca pozycje zajmuje firma
Integrator) stosuje sie twarde, strukturalne,
procesowe Iinstrumenty koordynacji,
obejmujace:

* mapy wiedzy;

 Informatyczne platformy komunikacyjne;
* ogry typu: ,,zarzadzanie wiedza”;

» koordynacja CRM;

* TQM;



cd. Instrumenty koordynacji
w koncentrycznym przedsiebiorstwie
wirtualnym (dominujaca pozycje zajmuje firma
Integrator) stosuje sie twarde, strukturalne,
procesowe Iinstrumenty koordynacji,
obejmujace:

Kaizen;

» procedury kreowania, obiegu I magazynowania
wiedzy 1 informacji;

« SCM.



Instrumenty koordynacji
W rozproszonym przedsiebiorstwie
wirtualnym dominuja miekkie,
humanistyczne, personalne instrumenty
Koordynacjli typu:

 najlepsze wykonanie - best practices;
» fora dyskusyjne;
e narady robocze;

e zaufanie;



cd. Instrumenty koordynacji
W rozproszonym przedsiebiorstwie

wirtualnym dominuja mi¢kkie,

humanistyczne, personalne instrumenty
Koordynacji typu:

e poznawanie sie: kto jest kto?,
e autorytet ekspertow;
e czesta zmiana rol organizacyjnych,

e szkolenia;



cd.Instrumenty koordynacji
W rozproszonym przedsiebiorstwie
wirtualnym dominuja mi¢kkie,
humanistyczne, personalne instrumenty
Koordynacjli typu:

treningi kierownicze;

upelnomocnianie;

wspleranie;

zakorzenianie zmian;

Internalizacja wiedzy.



Zadanie dla studenta:

Wymien sklad struktury
przedsi¢ebiorstwa wirtualnego
branzy obuwniczej.



Organizacja sieciowa a

przedsiebiorstwo wirtualne
o Réznica - to drugie oparte jest o procesy,
ktore skierowane s3 na zaspokojenie potrzeb
klienta, a realizowane jest to przez dobrowolne
Iaczenie partnerow dysponujacych odpowiednimi
zasobami gwarantujacymi jego realizacje.
. Kazda organizacja wirtualna jest organizacjg
sieciowa, ale nie kazda organizacja sieciowa (np.
sfederowana - spoldzielnia) jest organizacja
wirtualng.



Fab-lab — fabryki przyszilosci:

 Wyposazone w roznego rodzaju maszyny
takie jak: tokarki, wycinarki, roboty
laserowe/plazmowe, frezarki CNC,
drukarki, drukarki 3D, automaty, roboty
Itd.

* Charakteryzujg sie:

v'zaawansowaniem technicznym produkcji;
v'globalnym zabiegiem dzi¢ki Internetowis;
v'globalna konkurencja.



Robotyzacja




Robotyzacja




Inteligentne systemy
produkcyjne — ISP:

IMS Inteligent Manufacturing Systems
— sterowanie przez czlowieka zostaje
zastapione maszynowym
przetwarzaniem danych,
wykorzystujacym informatyczne
technologie sztucznej inteligencji.



Rekonfigurowalne systemy
produkcyjne (RSP):

« RMS — Reconfigurable Manufacturing
Systems szybkie dostosowanie do
potrzeb klienta, cechuje sie
modulowoscia, integralnoscia,
elastycznoscia, skalowalnoscia,
wymienialnoscia, diagnozowaniem.



Organizacja fraktalna:

Sq samopodobne na kazdym poziomie
obserwacji, po wyjeciu z nich dowolnej,
malej czesci 1 jej powiekszeniu powstanie
obiekt wiernie nasladujacy calosé;
powi¢kszone lub pomniejszone nie
zmieniajga swoich ksztaltow;

cz¢S¢ rownowazna calosci;

obiekt fraktalny mozna powieksza¢ w
nieskonczonosé¢.



INnne:

* biologiczne — szybkie reagowanie
na zmiany w Srodowiska
wewnetrznego 1 zewnetrznego;

 holoniczne — odejscie od duzych
organizacji na rzecz malych,
skupienie na kluczowych
kompetencjach.



2. Uwarunkowania dobrego
funkcjonowania
przedsiebiorstwa w lancuchu
dostaw



Def. L.ancuch dostaw:

»IFizyczna sieC, ktora zaczyna
sie u dostawcy zas konczy u ostatecznego
klienta. Obejmuje ona aspekty zwigzane
Z rozwojem produktu, zakupami,
produkcja, fizyczna dystrybucja i
uslugami posprzedazowymi, jak rowniez
dostawami realizowanymi przez
zewnetrznych oferentow”.



F.ancuch dostaw m.in. zapewnienia
uzytecznosc:

* Miejsca, poprzez przemieszczanie
dobr gdzie istnieje na nie popyt;

e CzZasu, poprzez utrzymanie
wlasciwego poziomu zapasow i
rozmieszczenie dobr materialnych
oraz uslug.



Cechy niezmiennicze lancucha
dostaw:

* Wzglednosc, ktora uzalezniona jest od
celu obserwacji, doboru fragmentow
lancucha dostaw, instrumentalizacji
obserwacji (a wiec urzadzen, metod,
technik i procedur uzytych do badan), a
takze jezyka opisu.



cd. Cechy niezmiennicze lancucha
dostaw:

* Roznorodnosc¢ lancucha dostaw daje
odpowiedz na pytanie z ilu roznorodnych
elementow sklada si¢ dany system, zbior.



cd. Cechy niezmiennicze lancucha
dostaw:

* Spojnos¢ w lancuchu dostaw
wyraza si¢ faktem, iz w systemie
nie wystepuja czesci wyizolowane.



cd. Cechy niezmiennicze lancucha
dostaw:

* Centralizacja wystepuje wtedy, gdy
jeden z podsystemow odgrywa
zasadnicza role w ksztaltowaniu
funkcjonowania calego systemu.



cd. Cechy niezmiennicze lancucha
dostaw:

* Sterowalnosc¢ lancucha dostaw, jest to
cecha systemu, polegajaca na takim jego
funkcjonowaniu, ktore ma umozliwi¢
najlepszy, w danych warunkach, sposob
realizacji celu, dla ktorego system zostal
stworzony.



Problemy koordynacyjne lancucha
dostaw:

* odmiennosSc¢ kulturowa;
* rozne poziomy kapitalow
Intelektualnych;

e Zroznicowane, czestokroc sprzeczne
systemy wartosci;



cd. Problemy koordynacyjne
lancucha dostaw:

* roznorodne jezyki narodowe;

* brak bezposrednich kontaktow;

» odmienne systemy religijne, polityczne,
prawne, spoleczne, gospodarcze;

* rozne godziny pracy w poszczegolnych
strefach;



cd. Problemy koordynacyjne
lancucha dostaw:

* roznorodny stopien sklonnosci do
wirtualnej pracy zespolowej;

* rozne pojmowanie zaufania;

e Zroznicowany poziom przemian w technice i
technologii XXI wieku;

» Zroznicowany poziom wydatkow na
badania i rozwoj.



Partnerstwo w zintegrowanym
lancuchu dostaw — tradycyjne
(konfrontacyjne):

* lekcewazenie wspoluczestnictwa dostawcow
w tworzeniu nowych produktow;

* podjecie wspolpracy z uwagi na ceng, ale
wowczas na dalszy plan zostaja przesuniete
jakos¢, skrocony czas cyklu oraz wieksza
elastycznosc;



cd. Partnerstwo w zintegrowanym
lancuchu dostaw — tradycyjne
(konfrontacyjne):

e utrzymywanie wyzszego poziomu zapasow,
zabezpieczajacych przed odchyleniami w
dostawach 1 problemami z jakoscia;

» sprowadzanie obustronnych kontaktow
najczesciej do formalnych procedur
skladania zamowien i rozwiazywania
problemow typu ,,niekompletne
zamowienia”;



cd. Partnerstwo w zintegrowanym
lancuchu dostaw — tradycyjne
(konfrontacyjne):

» brak lojalnosci, ktory wplywa na okres
trwania wzajemnych relacji przecietnie
2 lata, ale wraz z uzyskaniem bardziej
korzystnych warunkow czy 10 przez
nabywce, czy dostawce, nastepuje
Zmiana kontrahenta.



Partnerstwo w zintegrowanym
lancuchu dostaw — biznesowe
(wspolpraca) to:

 mozliwos¢ udostepniania partnerom
lancucha w trybie on-line wspolnych
planow, synchronizowanie dzialan,
zarzadzanie wspolpraca miedzy
dostawcami, kooperantami i1 klientami,
lacznie z wgladem w status zlecen, stopien
Ich realizacji | cenniki, wraz ze
scenariuszami ich ustalania.



T1 — podstawg integracji w
zintegrowanych lancuchach dostaw:

* Trzy kategorie: pierwsza, krytyczne -
wdrozone w calym lancuchu dostaw,
obejmuja: kodowanie; skanowanie;
technike modulacji fali radiowej kodem
informacyjnym, umozliwiajace
automatyczne pozyskiwanie danych;
elektroniczng wymiane¢ danych oraz
elektroniczny transfer funduszy.



cd. Tl — podstawa integracji w
zintegrowanych lancuchach dostaw:

e cd. Trzy kategorie: drugl,
podtrzymujace - wspolna baza danych,
automatyczne rozdzielanie, Internet,
poczta elektroniczna oraz
wideokonferencje.



cd. Tl — podstawa integracji w
zintegrowanych lancuchach dostaw:

e cd. Trzy kategorie: trzecli, specjalne -
wykorzystywane w niektorych

obszarach tancucha dostaw (np.
Interaktywne katalogi elektroniczne,
satelitarne sledzenie pojazdow,
ladunkow, systemy kontroli
magazynowe]j oraz karty magnetyczne).



Standardy systemu GS1.

» Kody kreskowe - (bar code)

» Elektroniczna wymiana danych (EDI,
Electronic Data Interchange)

 SieC¢ Globalnej Synchronizacji Danych
(GDSN);

« Elektroniczny Kod Produktu.



Dzialania nieetyczne w lancuchu
dostaw:

* niewykonywanie przez organizacje
gospodarcza zobowiazan wzgledem
drugiego;

e podawanie sie z kogos innego np. w celu
skompromitowania innej firmy;

e postepowanie niezgodne z interesami
wlasnego Kraju.



Politechnika, pirackie serce Europy:

Centrum Komputerowe Politechniki Slaskiej
okazalo si¢ prawdziwym centrum
cyberprzestepcow - informuje ,,Dziennik Gazeta
Prawna”. Okazalo si¢ to w wyniku
mi¢dzynarodowej akcji policji przeprowadzonej w
14 krajach, rowniez w Polsce, na wniosek
prokuratury belgijskiej. Jednoczesnie wkroczono
do firm, uczelni i prywatnych mieszkan. M.in.
zalecono sprawdzenie kilku adresow IP na
Politechnice Slaskiej.



cd. Politechnika, pirackie serce Europy:

Tymczasem odkryto tam pirackie centrum Europy.
Policjanci znalezli 20 ukrytych, nielegalnych serwerow.
Zarekwirowano 120 zaszyfrowanych twardych dyskow o
Iacznej pojemnosci ponad 100 terabajtow. Wg policji
obstugiwaly one legendarny, jeden z najwiekszych warezow
czyli stron gdzie udostepnione sg linki, z ktorych mozna
pobrac oprogramowanie, gry, filmy czy muzyke o nazwie
The Scene, z ktorego korzysta tez znany szwedzki serwis
The Pirate Bay. W areszcie znalazlo sie szeSciu
administratorow.



Def. Zaufania:

»Z.autanie do kogos (czlowieka) lub czegos,
co zostalo stworzone przez ludzi (np.
przedsiebiorstwo, instytucja, organizacja
wirtualna) oznacza, iz druga strona podziela
nasze normy I wartoSci oraz bedzie dziala¢ z
korzyscia dla nas oraz nie wyrzadzi nam
krzywdy”.



Cechy zaufania:

o zyczliwos¢;

* UCZCIWOSC;

« kompetencje;

* przewidywalnosc.



Sposoby budowania zaufania:

e Zmniejszenie subiektywnej i1 obiektywnej
niepewnosci oraz ryzyka kontrahenta
Z przeprowadzang transakcja;

» przekonanie potencjalnego klienta do
dokonania zakupows;

» zwiekszanie lojalnosci juz zdobytego
klienta;



cd. Sposoby budowania zaufania:

* zwiekszanie udzialu sklepu
Internetowego w wydatkach klienta;

» poprawa zadowolenia klienta,;

e zbieranie danych celem poglebienia
relacji z klientem.



Wplyw komunikacji na zaufanie:

Czestosé

Czas trwania \

Tres¢
przekazu
Kierunek Wiarygodnos¢
zrodla
Kanal




Ilos¢ informacji:

ilos¢ informacji I(x;) zwigzanej ze
zdarzeniem elementarnym x,
zachodzacym z pewnym
prawdopodobienstwem p(X;) mozemy
przedstawic:

(%) = log——— =—log p(x,)
(%)



Dziekuje za uwage !!!



