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1. Klasyfikacja 1 charakterystyka
systemow logistycznych



Def. Struktury (1):

»Rozmieszczenie elementow skladowych
i zespol relacji miedzy tymi elementami
charakterystyczny dla danego ukladu;
sposob, w jaki czesci jakiejkolwiek
calosci sa powiazane ze soba”.



Def. Struktury (11):

* ,,System i wspolne relacje elementow
tworzacych jakas calos¢; ustroj,
budowa”;

* ,,.Sposob ulozenia czegos w jakims
porzadku; calos¢ zbudowana z jakichs
elementow”.



Sklad struktury systemu
logistycznego:

* przestrzenna;
e Organizacyjna;
 Informacyjna.



Podzial systemow logistycznych (1):

Systemy logistyczne
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portowy



Podzial systemow logistycznych (1)
wg Kryterium:

e INnstytucjonalnego;

 funkcjonalnego (dwie grupy ze
wzgledu na fazy i tresci zadan);

e strukturalno — decyzyjno —
funkcjonalnego;

» przedmiotowo — strukturalnego;
» efektywnosciowego.



2. Klasyfikacja funkcjonalna
logistyki



Funkcjonalne kryterium:

« A) transportu,
* B) ksztaltowania zapasow;

« C) magazynowy (gospodarki
magazynowej);

* D) obslugi zamowien i klienta;

* E) opakowan.



A) Logistyczny system
transportu
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Def. Transportu:

»Z.espol czynnosci zwigzanych z
przemieszczaniem osob i dobr
materialnych przy uzyciu
odpowiednich srodkow”.
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Def. Systemu transportowego:

,uUporzadkowana calos¢ wszystkich galezi
transportu dzialajacych na okreslonym
obszarze, a wi¢c obejmujaca caly majatek
trwaly i obrotowy transportu, czynnik ludzki
i miedzygaleziowe polaczenia wewnetrzne tej
calosci, a takze powiazanie calosci systemu
transportu z otoczeniem”.
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Def. Logistycznego systemu
transportowego:

»Z.organizowany 1 zsynchronizowany sposob
fizycznego przemieszczania osob, dobr
materialowych (ustug) z punktu odprawy
(nadania) do punktu przeznaczenia
wykorzystujac uklad komunikacyjny
(podsystem bierny) wypelniany
Inwestycjami transportowymi (podsystem
czynny)”.
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Zadanie transportu zewnetrznego:

dostarczanie niezbednych surowcow
polproduktow, a takze wywoz
finalnych produktow i odpadow.
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Galezie transportu:

kolejowy;
samochodowy;
lotniczy;,
srodladowys;
morsKi;

rurociaggowy (lub szerzej mowiac
przesylowy).
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Rodzaje transportu:

e transport intermodalny polega na
przewozie ladunkow z
wykorzystaniem wiecej, niz jednego

srodka transportu, np. ciaggnik

siodlowy oraz kolej (nie zmieniamy
jednostki ladunkowej np. kontenera);
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cd. Rodzaje transportu:

e transport multimodalny - polega na
tym, iz przewoz towarow odbywa sie z
wykorzystaniem co najmniej dwoch
rodzajow transportu (od transportu
intermodalnego odroznia go fakt,

mozliwosci zmiany jednostki
ladunkowej);
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cd. Rodzaje transportu:

e transport kombinowany- polega na
przewozie towarow z
wykorzystaniem co najmnie)

dwoch galezi transportu (np.
morski, drogowy |

wykorzystywana jest tylko jedna
jednostka ladunkowa);

18



cd. Rodzaje transportu:

* transport lamany- jego istota jest to, iz
korzysta sie z co najmniej dwoch
srodkow transportu, lecz tylko i
wylacznie w jednej galezi transportu
(rozpoczynamy przewoz busem a
konczymy samochodem osobowym).
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cd. Rodzaje transportu:

e transport kabotazowy- dostarczymy
przesylke do zagranicznego odbiorcy,
w drodze powrotnej mozemy podjac sie
drugiego procesu transportowego
pamie¢tajac ze nie mozemy przekroczyc¢
granicy panstwa, w ktorym pobraliSmy
dany towar.
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Przyszlosc - transport
kombinowany:

* uzycie roznych galezi transportu;

e ta sama jednostka ladunkowa na calej
trasie;

* glowna czesC przewozu jest wykonywana
przez kolej, zegluge;

e drogowe dowozy i odwozy powinny by¢
mozliwie najkrotsze.
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Komodalnos¢ transportu:

e oznacza wydajne wykorzystywanie roznych
form i rodzajow transportu dzialajacych
odrebnie lub zintegrowanych
multimodalnie w ramach europejskiego
systemu transportowego w celu
optymalnego i zrownowazonego
wykorzystania zasobow tego sektora
transportu;
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cd. Komodalnos¢ transportu:

e sprowadza sie do:

v’ odpowiedniego planowania i projektowania
systemu transportowego na bazie
przyjetych Kryteriow zrownowazonej
mobilnosci;

v’ potrzeby zapewnienia skutecznoSci i
efektywnej regulacji systemu
transportowego.
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cd. Komodalnos¢ transportu:

« sprowadza sie do realizacji 3 celow:

v'ustalenia jednostkowych kosztow realizacji
zadan transportowych;

v'ustalenia jednostkowych kosztow
zewnetrznych zadan transportowych;

v'ustalenia stopnia wykorzystania elementow
Infrastruktury transportu.
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Transport wewnetrzny - podzial:

e Magazynowy;

e produkcyjny (miedzykomorkowy 1
wewnatrzkomorkowy).
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Urzadzenia w transporcie
wewnetrznym:

* maszyny 1 urzadzenia
transportowe,;
* urzadzenia do skladowania;

* urzadzenia pomocnicze.
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Z.adanie dla studenta:

Narysuj diagram przyczynowo-skutkowy,
Zle funkcjonujacego transportu wewnetrznego
w magazynie AGD.



Diagram przyczynowo-skutkowy

Metoda Materialy Cziowiek

Zle
funkcjonujacy

transport
wewnetrzny

Zarzadzanie Produkcja
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B) Logistyczny system
ksztaltowania zapasow



Def. Zapasow:

»1108¢ dobr z precyzyjnie okreslong
lokalizacja, wyrazona w miarach
ilosciowych lub wartosciowych. Dobra te
mogq sie¢ znajdowac np. w kanale
dystrybucji, magazynie, produkcji czy
kontroli”.



Kategorie zapasow:

» wedlug podejscia do zapasow w
produkcji:

- W rurociagu;

- robot w toku:



cd. Kategorie zapasow:

* wedlug przeznaczenia zapasow:
—koncowy; wyprzedzajacy;
—kompensacyjny; na dociazenie;

—konsygnacyjny (zachowanie prawa
wlasnosci zapasow przez dostawce);

—obrotowy; w partiach;
—przestarzaly; resztkowys;
—zabezpieczajacy; S€Zonowy;
—spekulacyjny; strategiczny;



cd. Kategorie zapasow:
* wedlug zinwentaryzowanej wielkosci

Zapasu:
—dostepny; zamKkniecia;
—efektywny; na stanie;

—wolny; fizyczny; zadysponowany;
—roznica wynikajaca z niedoborow;

—nadwyzkowy;



Kategorie zapasow:

* wedlug normatywow zapasow:
— bezpieczenstwa;
— maksymalny;

— W transporcie;
— minimalny.



Techniki do sterowania zapasami:

e regula 80/20 —ktora dzieli zapasy pod
katem wartosci;

» metoda ABC — polega na podziale
dobr zaopatrzeniowych na 3 grupy
wg ich wlasciwego udzialu w
wartosci zuzycia materialowego.



cd. Technikl do sterowania
Zapasami:

* metoda XYZ (metoda ilosciowa) — bada
stopien regularnosci zapotrzebowania na
poszczegolne materialy.

* Metoda stalej wielkosci zamowienia (EQO):

P — prognoza rocznego popytu;

kz — koszt zakupu jE(-Zin(-%j partii Flostawy; 2 * P * k
ku — koszt utrzymania jednostki zapasu. 7

VoK




cd. Technikl do sterowania
Zapasami:

» poziomu zamawiania - ROP (re-
order point);

» cyklu zamawiania - ROC (re-order
cycle).



C) Logistyczny system
magazynowy



Def. Magazynu:

wJednostka funkcjonalno-organizacyjna
przeznaczona do skladowania dobr
materialnych (zapasow) w wyodrebnionej
budowli magazynowej wedlug ustalonej
technologii, wyposazona w odpowiednie
urzadzenia i Srodki techniczne zrzadzania
obslugiwania przez zespol ludzki”.



Def. systemu magazynowania |
obslugi:

»Skoordynowana dzialalnos¢ w czasie i
przestrzeni, polegajaca na gromadzeniu
zapasow, ich skladowaniu wraz z
czynnosciami manipulacyjnymi,
pielegnacyjnymi oraz kontrola.
Dzialalnos¢ ta jest prowadzona z
wykorzystaniem calej infrastruktury
magazynowej’’.



Podzial magazynow (I):

 Zaopatrzenia;
» produkcyjny;
 Zbytu.



Podzial magazynow (11):

o zakladowe;
e centralne;

* regionalne;
* wysylkowe.



Przeplyw towarow:

Organizacja przestrzeni magazynu
Zarzadzanie zapasami

Inwentaryzacja
Przyjecie Wysylka
m\ T | ‘
—

(I

Przyjmowanie zamowien
Przygotowanie dostaw
Organizacja | wykorzystanie transportu
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Organizacja magazynu:

<STREFA MAGAZYNU>

gniazda apb . sekcja

Parzysta «

strona

\ Nieparzysta

l L3
strona a e‘] a



Systemy skladowania

AE)
\

S comse
NN




14 —

-
S
=
S
g =)
S
e
s
N
>
=
<P
~
N
>
o 9|

S
=
O

ol
-
qe]

[®
-
O §

e
N




14.

Systemy skladowan

Luzem

Sklad masowy




Systemy skladowania i pobierania —
automatyczny:

skladowanie ladunkow o
wadze do 3500 kg na
wysokosci do 40 metrow,

optymalne wykorzystanie
przestrzeni,

optymalne wykorzystanie
wydajnosci magazynu,

latwos¢ serwisowania.



Systemy regalowe poltkowe
modulowe:
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Systemy regalowe — karuzelowe:




Systemy regalowe — Inne




Systemy skladowania palet:

- Przenosniki rolkowe




Suwnice paletowe

Robot paletyzujacy
Condor

Suwnica dla jednej
linii produkcyjnej

Suwnica bramowa dla T Eagle
Kilku linii produkcyjnych









Wskazniki wydajnosci gospodarki
magazynowej:

* wskazniki wydajnosci;

* operacyjne logistyczne wskazniki
pracy magazynu;

» wskazniki kosztowe dzialalnosci
magazynow;

* wskazniki ekonomiczne pracy
magazynu.



Zadanie dla studenta

Opracuj diagram przyczynowo-
skutkowy w sytuacji przepelnionego
magazynu.



Diagram przyczynowo-skutkowy

Metoda

Materiaty

Cztowiek

Zarzadzanie

Produkcja

Przepetniony

magazyn

61/29




D) System logistyczny obslugi
zamowien i klienta



Det. Obslugi klienta (I):

»~Z.espol dzialan realizowanych od
momentu zlozenia zamowienia klienta do
momentu dostarczenia towarow, ktorych
celem jest zaspokojenie wymagan klienta
w dluzszym okresie”



Def. Obslugi klienta (11):

»Z.dolnos¢ zaspokojenia wymagan i
oczekiwan Kklientow, glownie co do czasu i
miejsca zamawianych dostaw, przy
wykorzystaniu wszystkich dostepnych form
aktywnosci logistycznej, w tym transportu,
magazynowania, zarzadzania zapasami,
informacjq i opakowaniami”.



Def. Obstugi klienta (111):

wZintegrowane zarzadzanie dzialaniami
logistycznymi w celu osiagniecia
niezbednego poziomu zadowolenia klienta
przy mozliwie najnizszych kosztach
globalnych”.



Def. Obslugi klienta (1V):

»Pelna realizacja zamowienia, kontakty
z nabywca, wysylka, transport,
przygotowanie faktury 1 rachunku oraz
pelna kontrola napraw produktu”.



Reasumujac obsluga klienta to:

* okreslone dzialanie;
* pomiar wykonywanych dzialan;

* filozofia dzialania (zaangazowanie
calej firmy).



Jakosci obslugi potransakcyjnej
(posprzedaznej):

rzetelnosc gwarancji;
sposob zalatwiania reklamacji;
naprawy I odszkodowania;
wspolna kontrola jakosci;
wspolnie inicjowane dzialania korygujace;
oferta promocyjna w czasie zmniejszonego
popytu,

korzysci z bycia stalym klientem.



Obsluga klienta z logistycznego
punktu widzenia:

* CZas,

* niezawodnosc;

« komunikacja;

» Wygoda — elastycznosc¢.



E) System logistyczny obshugi
opakowan



Def. Opakowanie (1):

» WYrob przeznaczony do ochrony
innych wyrobow przed
uszkodzeniami, a takze do ochrony
otoczenia przed szkodliwym
oddzialywaniem zapakowanego
towaru”.



Def. Opakowanie (I1):

» Wyrob zabezpieczajacy i
przygotowujacy wyrob do dystrybucji,
operacji logistycznych okresla sie takze
opakowanie terminem: opakowanie
konsumenckie, przechowalnicze,
Zbiorcze, transportowe, wielokrotnego
uzytku”.



Def. Opakowanie (111):

,GOotowy wytwor, zazwyczaj posiadajacy
odpowiednia konstrukcje, majacy za zadanie
ochrone¢ opakowanego wyrobu przed szkodliwym
oddzialywaniem czynnikow zewnetrznych (lub
odwrotnie — ochrone otoczenia przed szkodliwym
oddzialywaniem wyrobu), umozliwiajacy
przemieszczenie wyrobow podczas
magazynowania, transportu, sprzedazy 1
uzytkowania, informujacy o zawartosci, dzieki swej
estetyce oddzialywujacy na kupujacego oraz
posiadajacy walory ekonomiczne”.



Funkcje opakowania:

ochronna,;
magazynowa,
transportowa,;
Informacyjna,
utylizacyjna.



Znakl umieszczone na
opakowaniach:

 obligatoryjne;
 nieobligatoryjne (fakultatywne).



Ze wzgledu na przekazywang tresc:

zasadnicze;
Informacyjne;
niebezpieczenstwa;
manipulacyjne;
reklamowe.



Triada: racjonalnos¢ gospodarowania —
opakowanie-odpad opakowaniowy

* racjonalnosc gospodarowania, sposob
postepowania firm, ktore uswiadamiajac sobie
cel swojej dzialalnosci oraz ograniczonosc
(rzadkosc¢) srodkow stuzacych jego realizacji,
daza do uzyskania maksymalnych efektow przy
okreslonych, zalozonych nakladach (zasada
najwiekszej wydajnosci) albo do minimalizacji
nakladow ponoszonych dla osiagniecia
zalozonego efektu (zasada oszczednosci);



cd. Triada: racjonalnos¢
gospodarowania — opakowanie-odpad
opakowaniowy

* opakowanie to wyrob bezzwrotny,
wykonany z jakiegokolwiek materialu,
przeznaczony do przechowywania,
ochrony, przewozu, dostarczania lub
prezentacji produktow, od surowcow
do towarow przetworzonych;



cd. Triada: racjonalnos¢
gospodarowania — opakowanie-
odpad opakowaniowy

 odpad opakowaniowy to opakowania
wycofane z uzycia, stanowigce odpady
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach, z
wyjatkiem odpadow powstajacych w
procesie produkcji opakowan.






