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Przedsiebiorstwa w gornej 1 dolnej czesci
lancucha dostaw



1.D- to:

e gorna czes¢ lancucha, czyli odcinek, w ktorym zlokalizowane sa
czynnosci lub firmy zajmujace wczesniejsza pozycje w stosunku
do danej czynnosci lub firmy;

e dolng czes$¢ tancucha, czyli odcinek, w ktorym zlokalizowane sa
czynnosci lub firmy zajmujace p6zniejsza pozycje w stosunku do

danej czynnosci lub firmy;



cd. L.D- to:

o dostawce plerwszego rzedu — podmiot dostarczajacy produkty
lub swiadczacy ushugi bezposrednio danej firmie;

e dostawce drugiego rzedu — podmiot dostarczajacy produkty lub
Swiadczacy ushlugi dostawcy pierwszego rzedu obstlugujacemu

dang firme.



Przyklad LD w praktyce — sklep
sprzedajacy glazure:

e kopalnie wydobywajace gline do produkcji glazury;

e firmy transportowe (morskie, kolejowe, samochodowe)

dostarczajace surowiec do zakladow produkcyjnych;

o zaklady ceramiczne;



przykiad LD w praktyce — sklep sprzedajacy
glazure:

e hurtownikow, ktorzy decyduja, jaka glazure sprzedawac | gdzie;

e przedsiebiorstwa transportowe dowozace produkty gotowe

zgodnie z wymogami rynku;

o zaklady produkujace dodatkowe elementy (np. klej, listwy,
narozniki) dla firm uslugowych kladacych glazure Scienng czy

podlogow3;



cd. przyklad LD - w praktyce sklep sprzedajacy glazure:

o przedsiebiorstwa dowozace dodatkowe elementy do hurtownikow

czy odbiorcow indywidualnych;

o firmy telekomunikacyjne 1 Iinformatyczne ulatwiajace przeplyw
Informacji, ktoéry towarzyszy przemieszczaniu débr | uslug, by

wszelkie dostawy odbywaly sie na zasadzie JiT;

e Instytucje bankowe zainteresowane obsluga klienta I udzielaniem

kredytow.



Narzedzia i instrumenty integrujace

przedsiebiorstwa w lancuchy dostaw



Zaufanie



Dzialania nieetyczne:

e Nniewykonywanie zobowiazan przez organizacje
gospodarcza, firme lub czlowieka —powiazanych w ramach
lancucha dostaw;

e podlaczenie sie organizacji - szczegélnie w ramach
lancucha dostaw ktéora ma podwazy¢ dobre imie |
skompromitowa¢ inna firme na rynku, najczesciej

o charakterze globalnym;



cd. dzialania nieetyczne:

» postepowanie niezgodne z interesami wlasnego
kraju, np. czlonkowie organizacji wirtualnych
pragna oming¢ embarga, inne ograniczenia
prawne czy skorzystac¢ z ulg podatkowych.



Definicje zaufania:
e kompetencje — umiejetnos¢ lub/i zdolnos¢ do wykonywania tego co
potrzeba;
o przewidywalnos¢ — dotyczy dzialania stron (zaréwno pozadanych,
jak 1 niepozadanych), ktore sa wystarczajace, aby mozna na ich

podstawie bylo przewidywaé przyszle sytuacje.



cd. definicje zaufania:

o zyczliwo$¢ — 0znacza troske | motywacje do dzialania
W Interesie drugiej strony I stanowl przeciwienstwo
dzialan oportunistycznych;

e uczciwos¢ — to zawieranie umow w dobrej wierze,

mowienie prawdy, dotrzymywanie obietnic;



Narzedzia zautania:

zmniejszenie subiektywnej 1 obiektywne] niepewnoS$ci oraz ryzyka
kontrahenta z przeprowadzana operacja I transakcja;

przekonanie potencjalnego klienta do dokonania operacji, zakupu,
zwiekszanie lojalnoSci juz zdobytego klienta;

zwiekszanie wudzialu wuslug internetowych w wydatkach klienta,
zarowno kosztem zmniejszenia ilosci operacji dokonywanych za

pomoca tradycyjnych kanalow dystrybucji, jak 1 Innych sklepéw

Internetowych;



cd. narzedzia zaufania:

e poglebianie relacji z klientem;
e poprawa zadowolenia klienta;
e Zbieranie danych celem poglebienia relacji z

klientem.



Partnerstwo



Definicja (1):

* Dojrzala forma bycia w relacji, wspolpracy z innymi.
Partnerzy mowiq: jestesmy sobie rowni, szanujemy sie,
mamy wspolne cele, wspoldzialamy, ufamy sobie, wspieramy
sie, otwarcie nazywamy swoje oczekiwania i potrzeby,

0 roznicach dyskutujemy, szukajac rozwigzan, ktore sa do
zaakceptowania przez obie strony, zawsze uzywamy
argumentow, a nie sily. Takie partnerstwo musi opierac sie
na wartosciach, bo na kazdym kroku poddawane jest
probom i weryfikacji. Jest wyzwaniem dla ludzi

| organizacji.



Definicja (11):

Podzial pracy | zasobow shuzacy
optymalizacji wykorzystania umiejetnosci
partnera, w celu dzielenia zyskow, strat i
zobowiazan.



Partnerstwo w lancuchu dostaw:

Ksztaltowanie stosunkow gospodarczych miedzy
jego uczestnikami na zasadach zaufania, podziatlu
ryzyka 1 KkorzySci, prowadzace do uzyskania
dodatkowych efektow synergicznych 1 przewagil

konkurencyjnej.



Co ksztaltuje partnerstwo w L.D?

e powstania nowych form organizacyjnych w biznesie (np.

przedsiebiorstwa rozlegle, wirtualne, sieciowe);
e przyspieszonych zmian technologicznych 1 ich starzenia
sie, wymagajace szybsze] deprecjacji (spadku) kapitatu |

Inwestycji know — how;



cd. Co ksztaltuje partnerstwo w LLD?

e trudnoSci W utrzymaniu zadowalajacej zyskownosci
przedsiebiorstwa, sklaniajacej do poszukiwania sposobow

redukcji kosztow;

o wzrastajacej zlozonosci wielu produktow oraz roéznorodnoSci

procesow technologicznych;

e rosngcej liczby uregulowan prawnych;



cd. Co ksztaltuje partnerstwo w LLD?

o Intensywnej konkurencji w skali calego Swiata, ktéora stanowi
siiny bodziec sklaniajacy przedsiebiorstwa do poszukiwania
partnerow rynkowych, dzieki ktéorym bedzie mozliwe obnizenie
poziomu ryzyka towarzyszacego okreslonym przedsiewzieciom
(np. wejsciu na rynki zagraniczne, wprowadzaniu nowych
produktow Itp.);

e laczeniu swoich sil przez przedsiebiorstwa produkcyjne |
handlowe na plaszczyznie szeroko pojetych badan rynkowych,;



Co ksztaltuje partnerstwo w L.D?
e likwidacji granic rynkow lokalnych 1 globalnych w wyniku

mobilno$ci konsumentow, ktorzy posiadaja wlasne wzory |

upodobania;

e odchodzenie od wszelkich form posrednictwa na rzecz zakupow
bezpoSrednich czesto miedzy producentem a odbiorcami

finalnymi (jest to szczegodlnie widoczne w e-biznesie).



Partnerstwo w LLD — korzysci:

e redukcja niepewnosci;
o zwi¢kszenie elastycznosci,
e mozliwos$¢ ulatwionego dostepu do deficytowych

zasobow | umiejetnosci;



cd. partnerstwo w LLD — Korzysci:

e zwie¢kszenie szybkosci dzialania,

e pozyskanie informacji;

e Organizowanie 1 utrzymywanie wspdélnej bazy
(surowcowe], energetycznej, magazynowej,

transportowej itp.);



cd. partnerstwo w LD — Korzysci:
e stosowanie bardziej zaawansowanych technologii;
e wieksza elastyczno$¢ produkcyjna;
e wicksza niz w przypadku klasycznych rozwiazan
mozliwos¢ zmniejszenia kosztow;

e tworzenie rozwiazan innowacyjnych.



Trzy typy partnerstwa

e plerwszy, polegajacy na zwykle Kkrotkotrwalej 1 ograniczonej
wspolpracy w zakresie koordynacji dziatan 1 planowania tylko w
obrebie Jednego zakladu lub obszaru funkcjonalnego partnerows;

e drugi, bedacy przejsciem od koordynacji dzialan do Ich
Integracji miedzy wieloma zakladami 1|  obszarami
funkcjonalnymi partnerow w dlugim, ale zwykle S$cisle

wyznaczonym okresie;



cd. Trzy typy partnerstwa

e trzeci, charakteryzujacy sie znaczacym poziomem
Integracji  operacyjnej, ktéora prowadzi do
postrzegania partnera jako ,,przedluzenia” wlasnej

organizacji, bez jasno okreslonych terminéow

zakonczenia wspoldzialania.



Narzedzia ksztaltowania partnerstwa w LD:

e tworzenie struktur planistycznych i projektowych;

e rozwijanie komunikacji poziomej (z pominieciem
posrednikow);

e l[ikwidowanie ,,waskich gardel” | przyczyn zamykania sie

na innych;



Narzedzia ksztaltowania partnerstwa w LD:

e tworzenie sformalizowanych systemow przeplywu Informacji
(ten sam sprzet, wspolpracujace systemy informatyczne, wspolna
baza, EDI — elektroniczny przeplyw dokumentéow, automatyczna
Identyfikacja — elektroniczne oznakowanie produktu itp.);

o stwarzanie warunkow do czestych, nieformalnych shuzacych
wymianie informaciji,

e dzielenie sie Informacjami.



Relacje w czasie organizowania partnerstwa
wymagaja:

e akceptowania faktu, ze partnerska wspoélpraca wymaga czasem
odchodzenia od pewnych norm 1 standardowych praktyk
dotychczas stosowanych w logistyce;

e podtrzymywania ciaglosci kontaktow z tymi samymi
kontrahentami;

e dostatecznego uprawomocnianiu tych, ktéorzy po obu stronach

zapewniaja wzajemne kontakty;



Relacja w czasie organizowania partnerstwa
wymagaja:

o respektowania ustnych wuzgodnien 1 tworzeniu klimatu
wzajemnego zaufania,

e zapewnienia formalnych 1 nieformalnych przeplywow
Informacji;

e zapewnienia dostatecznej przejrzystosci dzialania;

e Ustanowienia jednej instytucji do podejmowania waznych

decyzji oraz dokonywania rozstrzygnie¢.



Elementy partnerstwa z punktu widzenia uczestnika

jest:
e baza danych zawierajaca najwazniejsze informacje o dostawcy

wskaznikach firmy;
e ocena udzialu dostawcy w biezacych 1 przyszitych przychodac

przedsiebiorstwa, na ktorej podstawie wybiera on strategicznyc

1

1

partnerow sposrod dostawcow 0 relatywnie najwiekszym udziale;



cd. Elementy partnerstwa z punktu widzenia

uczestnika jest:
e analiza obecnego stanu partnerstwa ze wszystkimi firmami |

okreslenie celow, ktore mozna bedzie osiagnac, zaciesniajac
wiezi, zwlaszcza ze strategicznymi partnerami,

e porownanie wskaznikow dostawcow | benchmarking w
kontekscie ich znaczenia dla przedsiebiorstwa;

e samoocena przedsiebiorstwa pod katem mozliwosci tworzenia

partnerstwa z dostawcami;



cd. Elementy partnerstwa z punktu widzenia

uczestnika jest:

o okreslenie korzysSci z poglebienia wiezi partnerskich z
dostawcami, ze szczegolnym uwzglednieniem dostawcow
najlepszych lub strategicznych;

e wybor metody planowania procesu tworzenia nowej
wartosci, a takze sposobu wykonania, zarzadzania,

szacowania I podzialu rol;



cd. Elementy partnerstwa z punktu widzenia

uczestnika jest:

e wybor metody Kierowania partnerstwem;
e zarzadzanie procesem wprowadzania zmian w relacjach

miedzy przedsiebiorstwem a dostawcami.



Informacja



Jakosciowe cechy informacji:

. relatywnos¢ — Informacja odpowiada na potrzeby I ma Iistotne
znaczenie dla odbiorcy;

. dokladnos$¢ — Informacja jest adekwatna do poziomu wiedzy, jaki
reprezentuje odbiorca, precyzyjne | dokladnie oddaje oraz okresla
temat;

. aktualnos¢ — cykl aktualizacji jest zgodny z zawartoS$cia tresSci oraz
tempo zmian 1 wchodzenie kolejnych wersji naturalne, zgodnie z

uplywajacym czasem,;



cd. Jakosciowe cechy informacji:

. kompletnos¢ — Iinformacja zawiera optymalna liczbe danych, ktora
wystarcza by moc przetworzy¢ informacje W konkretna wiedze,
poziom szczegotowosci jest zalezny od potrzeb odbiorcy;

. spéjnos¢ — poszczegolne elementy, dane wspélgraja ze soba, forma
odpowiada tresci, aktualizacja danych jest zgodna z celami;

. odpowiednio$¢ — odpowiednia prezentacja informacji oraz opis do

prezentacji umeozliwiajacy poprawna interpretacje;



cd. Jakosciowe cechy informacji:

. dostepnos$¢ — Informacja jest dostepna z kazdego miejsca I 0
dowolnym czasie;

. wiarygodnos¢ - Informacja potwierdza prawdziwo$¢ danych,
zawiera elementy upewniajace co do rzetelnosci przekazu;

. przystawalnos¢ — Informacja jest zgodna z inna informacja,
Interpretowana we wlasciwym kontekScie, funkcjonujaca w

Znajomym systemie komunikaciji.



Definicja informacji (1):
e N. Wiener, tworca cybernetyki, uwaza, ze informacja nie
jest ani energia, ani materia, lecz jest to tresé zaczerpnieta
Ze Swiata zewnetrznego W procesie naszego dostosowania

sie do niego 1 przystosowania do niego naszych zmystow;



Definicja informacji (I1):

e E. Niedzielski stol na stanowisku, ze informacja jest
specyficznym  dobrem  niematerialnym  oraz
czynnikiem, ktory — jako swoista ,,metaenergia” —
moze przyczyni¢ sie do przeobrazenia gospodarkKi

swiata;



Definicja informacji (111):

e P. Sienkiewicz okresSla informacje jJako zbior faktow,
zdarzen, cech Itp. okreslonych obiektow (rzeczy, procesow,
systemow) zawarty w wiadomoSci (komunikacie), tak
ujety I podany w takiej postaci (formie), ze pozwala
odbiorcy ustosunkowacé sie do zaistnialej sytuacjli, takze

podja¢ odpowiednie dzialania umystowe lub fizyczne.



Informacja moze:

e by¢ czynnikiem sterujacym;

e opisywa¢ okreslony wycinek rzeczywistoSci;

e stanowi¢ pewien rodzaj Impulsu energetycznego
(metaenergia), ktory porusza wieksze ilosci energil |
decyduje o0 zywiolowoSci podejmowanych przez

czlowieka dzialan;



cd. Informacja moze:

e stanowic¢ skladnik wiedzy;

e stanowi¢ zasob, podobny do Innych zasobdéw, jak
pieniadz, wlasnos¢, ktéore maja wartoS¢ I wymagaja
poniesienia kosztow na Ich pozyskanie oraz sa

uzytkowane do osiagniecia celow;



cd. Informacja moze:

e by¢ towarem, ktory jest wytwarzany na rynku i dla
rynku, jest poszukiwany oraz ma swoja cene;

e stanowi¢ mechanizm  psychologiczny, Kktoéry
reguluje zachowanie sie czlowieka w sprawie

kierunku dzialania.



Dla wiadomosci elementarnych ilo$¢ informacji ,,I” zwiazana
ze zdarzeniem x; (i=<1,N>) zachodzacym z pewnym

prawdopodobienstwem p(X;) mozna wyrazi¢ wzorem:

1 (x;) =log =—log p(x;)
p(X;)



Wnioskl ze wzoru:

e Im mnigjsze prawdopodobienstwo wystapienia danego
zdarzenia elementarnego, tym wieksza ilos¢ informacji musi by¢
Z NIM zwiazana;

o jezeli X; Jest okreslone, tzn. p(Xx;) = 1 wowczas 1(Xx;)=0;

e majgc dwa zdarzenia niezalezne X; 1 X; 0 lgcznym

prawdopodobienstwie p(X;, X;) to 1(x;, X;) = 1(x;) + 1(x;).



Pomiar wartosci informacji jest trudny ze wzgledu na:

Informacja ma uzytkowos¢ posrednia,;

iInformacja ma nature zmienna, co wynika z je]
wieloaspektowoSci, réznorodnosci 1 zlozonosci, moze by¢
wykorzystywana oraz interpretowana na wiele sposobow
przez roznych uzytkownikow;

Informacja moze redukowaé niepewnos$¢, Jak 1 ja

generowac;



Uzytecznosc informacji

* Informacja jest uzyteczna, czyli posiada pewna
wartos¢ uzytkowa, jesli zwiekszy skutecznosc dzialan
podejmowanych przez uzytkownika, czyli wplywa na
wzrost prawdopodobienstwa sukcesu lub zmniejsza

ryzyko.



Formula uzytecznosci informacji:

P, — prawdopodobienstwo osiggniecia celu przed pozyskaniem

Informacji,

P, - prawdopodobienstwo osiggniecia celu po pozyskaniu
Informacjl,

U(1) — uzyteczno$é¢ informacji. P

U(I):IOQJZF1

2



Pomiar wartosci informacji wynika z cech:
1) informacja jest jednym z czynnikow wytwérczych,
2) Informacja jest nabywana za okreslony mierzalny
koszt, ktory moze by¢ w niektorych sytuacjach

znaczny.



cd. Pomiar wartosci informacji wynika z cech:
3) dostepne sa substytuty do kazdej specyficzne)
czastki Informacji 1 moga by¢ przeliczone jako mniej
lub bardziej kosztowne;
4) koszt wykorzystania informacji moze by¢ znaczacy;
5) jak kazdy czynnik wytworczy informacje

nalezaloby wykorzysta¢ optymainie.



Pomiar wartoSci informacji jest trudny ze wzgledu na:
1) informacja ma uzytkowos¢ posrednia;

2) Informacja ma nature zmienna, co wynika z Jej
wieloaspektowoSci, roznorodnosci 1 zlozonosci, moze by¢
wykorzystywana oraz interpretowana na wiele sposobow
przez uzytkownika;

3) Informacja moze redukowaé niepewnos¢, Jak 1 ja

generowac;



cd. Pomiar wartoS$ci informacji jest trudny ze wzgledu

na.
4) informacje trzeba aktualizowad,
5) wartos¢ Informacji zalezy od efektu skall, wartos¢ ta jest
rosnacg funkcja bogactwa;

6) wartos¢ Informacji maleje w czasie;



cd. Pomiar wartoS$ci informacji jest trudny ze wzgledu na:

7) Im czeSciej stosuje sie pewnego rodzaju informacje, tym
bardziej zyskuja na wartosci;

8) Informacja jest bezwartosciowa gdy nie istnieje mozliwos¢
je] przekazu (informacje mozna przekaza¢ dzieki

wykorzystaniu np. technologii 1T);



cd. Pomiar wartoS$ci informacji jest trudny ze wzgledu na:

9) jest zréodlem niewyczerpalnym;
10) mozna ja przetwarza¢ w celu uzyskania nowych

Informacji.



Informacja a sprawnosc LD:

o szybkos¢ przesylania informacji, a zwlaszcza zamowien
klientow, dzieki np. poczcie elektronicznej;

e organizacje wirtualnych spotkan sprzedawcow w celu
wymiany Informacji, opinii o rynku, o wymaganiach
klientow Itp.;

e przekazywanie raportow, hasel, zamowien;



cd. Informacja a sprawnos¢ LD

o wewnetrzne, elektroniczne katalogi dla kupujacych |

sprzedajacych w celu wymiany informacji o produktach, cenach;
e nowe systemy obstugi klienta, siecl, bazy danych oraz reinzynieria

procesow;

e nowe wushugi (np. dzieki GPS mozna S§$ledzi¢ droge, jaka
przebywaja przesyiki);



cd. Informacja a sprawnos¢ LD

e automatyzacje obliczen;

e clektroniczne zarzadzanie dokumentacja | tworzenie dokumentow;

e redukcje kosztow poprzez przechodzenie na nowy poziom
technoloqii;

e nowe mozliwosci strategiczne dla tych, ktéorzy wczesniej byl
ograniczeni przez dotychczasowe Srodki Informatyczne;

e Nowe metody pracy grupowej.



Dziekuje



